GESTION DIRECTIVA

> ES.E ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA

ACUERDO No. 05 DE 2020
(03 Junio de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024
DE SALUD SOGAMOSO ESE.

La Junta Directiva de Salud Sogamoso Empresa Social del Estado, en uso de las facultades
que legal y constitucionalmente le han sido conferidas, especialmente las contenidas en el
articulo 209 de la Constitucion de 1991, la Ley100 de 1993, Ley1122 de 2007 y 1438 de 2011,
asi como los Decretos 1876 de 1994 y el Acuerdo Municipal 082 de 1996 y demds
disposiciones aplicables vy,

CONSIDERANDO

Que a fravés de la Ley 1438 de 2011 se reformd el Sistema General de Seguridad Social en
Salud y se dictaron otras disposiciones.

Que el Artficulo 72 de la citada Ley, establece que “la Junta Directiva de la Empresa Social
del Estado del orden territorial deberd aprobar el plan de gestion para ser ejecutado por el
Director o Gerente de la entidad, durante el periodo para el cual ha sido designado y
respecto del cual dicho funcionario deberd ser evaluado. Dicho plan contendrd, entre otros
aspectos, las metas de gestion y resultados relacionados con la viabilidad financiera, la
calidad y eficiencia en la prestacion de los servicios, y las metas y compromisos incluidos en
convenios suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de
informacion a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio de la Proteccidn Social.
El plan de gestion deberd ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio
de la Proteccidn Social. La evaluacion insatisfactoria de dichos planes serd causal de retiro
del servicio del Director o Gerente para lo cual se deberd adelantar el proceso que
establezca en la presente ley. En caso de que el cargo de Director o Gerente de una
Empresa Social del Estado esté vacante a mds tardar dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes se iniciard un proceso de concurso pUblico para su eleccidn.

Que el Articulo No. 73 ibidem, determina el procedimiento para la aprobacién del plan de
gestion de las Empresas Sociales del Estado del Orden Territorial, donde para la aprobacién
del mismo se deberd seguir el siguiente procedimiento:

- 73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado deberd presentar a la Junta
Directiva el proyecto de plan de gestién de la misma, dentro de los treinta (30) dias hdbiles
siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados a los treinta (30) dias hdbiles
siguientes a la expedicion de la reglamentacién. El proyecto de plan de gestiéon deberd
ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccién Social.
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- 73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado deberd aprobar, el plan
de gestion dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la presentacion del plan de
gestion.

- 73.3 El gerente podrd presentar observaciones al plan de gestion aprobado en los 5 dias
hdbiles siguientes a su aprobacion, y se resolverd dentfro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes.

- 73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestion durante
el término aqui establecido, el plan de gestion inicialmente presentado por el Director o
Gerente se entenderd aprobado.

Que el Ministerio de Salud y Proteccidn Social expidio la Resolucion 710 de 2012 a través de
la cual establecio las "condiciones y metodologia para la elaboracion y presentacién del
plan de gestion por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado
del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se dictan oftras
disposiciones’; modificando parte de su contenido a través de la Resolucion 743 de 2013.

Que el Ministerio de Salud y Proteccién Social, el 15 de febrero de 2018, expidid la
Resolucion No. 408 de 2018, “por medio de la cual se modifica la resolucion 710 de 2012, la
cual en su Articulo nUmero 1, sustituye los anexos 2, 3 y 4 adoptados en la resolucion 710 de
2012, por los anexos 2, 3, y 4 que hacen parte integral de esta resolucion.

Que por otra parte la Ley 1797 de 2016, consfituye las disposiciones que regulan la
operacion del Sistema General de Seguridad Social en Salud, estableciendo en su Articulo
20 "que los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado del nivel tferritorial
serdn nombrados por el Jefe de la respectiva Entidad Territorial. Corresponderd al Alcalde,
dentro de los tres (3) meses siguientes a su posesion, adelantar el nombramiento del
Gerente de Salud Sogamoso ESE, previa verificacion del cumplimiento de los requisitos del
cargo establecidos en las normas correspondientes y evaluacion de las competencias que
sefiale el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP".

Que en cumplimiento del Articulo 20 de la Ley 1797 de 2016, se nombré como Gerente de
Salud Sogamoso ESE a la Doctora Diana Catalina Delgado Jiménez por el periodo
institucional de cuatro (04) afos, contados a partir de la fecha de posesion y hasta el 31 de
marzo de 2024, mediante Decreto No 118 del 31 de marzo de 2020 y Acta de Posesion
No. 048 de 2020.

Que en atencion a lo establecido en el numeral 1 del articulo No. 73 de |la Ley 1438 de
2011, la Doctora Diana Catalina Delgado Jiménez, presentd el dia 15 de Mayo de 2020
ante los miembros de la junta Directiva de la ESE, el proyecto de Plan de Gestidon vy
Desarrollo 2020-2024 de Salud Sogamoso ESE, teniendo en cuenta la metodologia definida
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social a través de las resoluciones No. 710 de 2012,
743 de 2013 y 408 de 2018 respectivamente.
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Que en este sentido se articularon simultdneamente el proyecto del Plan de Gestidon y
Desarrollo Institucional; el Plan de Desarrollo como herramienta que apoya el cumplimiento
del Plan de Gestion y los objetivos estratégicos planteados por la ESE acorde al andlisis de
contexto interno y externo realizado, buscando asi dar cumplimiento a la plataforma
estratégica planteada de forma consistente y efectiva.

Consecuentes con lo anterior y siendo funcién de la Junta Directiva de la ESE de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 2.5.3.8.4.2.7 del Decreto 780 de 2016, la de redlizar la aprobacioén
del Plan de Desarrollo institucional; se hace necesario a través del presente acto
administrativo  aprobar el Plan de Gestidon y Desarrollo 2020 - 2024 presentado por la
Gerente de Salud Sogamoso ESE.

Que en mérito de lo expuesto,
ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR Y ADOPTAR. El Plan de Gestion y Desarrollo 2020- 2024 de
Salud Sogamoso ESE, presentado por la Doctora Diana Catalina Delgado Jiménez en su
calidad de Gerente, documento que hace parte integral del presente Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: DIFUSION. El Plan de Gestion y Desarrollo 2020- 2024 de Salud
Sogamoso ESE, deberd ser difundido al interior de la institucion, bajo la responsabilidad de
los directivos, o lideres de proceso, junto con sus equipos de trabajo.

ARTICULO TERCERO: VIGENCIA Y DEROGATORIAS: El presente acuerdo rige a partir de la
fecha de expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso, a los tres (03) dias del mes de Junio del afio dos mil veinte (2020).

. BaeH
=) <TEEEm v ,/ \ ) \
| .“‘@.n JIMENEZ

RIGOBERTO ALFODNSO PEREZ DIANA C
Presidente de JUnta Directiva Secretaria de Junta Directiva
Salud Sogamost ESE Salud Sogamoso ESE

Proyecto: Angie Soler/ PU planeacion M 15‘;

VoBo. Leidy Lucila Martinez Torres e
Jefe Oficina Asesora :

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

ANGIE SOLER TRIANA & ILLIDGE JDIIG'ENEQ'ANA CATALINA  DELGADO

P.U. PLANEACION ASESOR JURIDICO EXTERNO GERENTE




Plan. do Geglisn
Y Desasrolls.

2020-2024

., ) Salud
(ﬂYy: SHgAmMoso E.S.E
Sabud, Tasea, de Todss




PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024 <\-‘ ,.) 3glud

Sabud, Tatea deo Todos

TABLA DE CONTENIDO

T INTRODUGCCION ..oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesssesssssssssassssssssasasasasssssssssssssssesessssssssssssssssssnsasasssssssses 5
2. MARCO NORMATIVO ceeeeeeeeeeeeeeeeereeeeesesessesesesssssssasasasasasasasasasasasasasssssasssssessssssssssssssasasasasns I3
3.  MARCO DE REFERENCIA SALUD SOGAMOSO ESE ......eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesessesesesesesasasasssssases 9
3.1 MARCO INSTITUCIONAL ....eoeeeeeeeeeeeeerereeeeeeeesesssssssasssssasssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
B1.T CREACION. ... eeeeeeeeeeeeeveseesesessssssasasesensasssesessasssesessssssessssnsssesssssssessasssssessnsasssessasssssens 9
3.1.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA FUNCIONAL DE SALUD SOGAMOSO ESE........cooeeeeeernnnn 9
3.1.3 MAPA DE PROGCESOS ......oeoeeeeeeeeeeeeeeeeseessessssssssasssssasasssasasssssssssesssssessssssssssssssssssnsnssssssssssssaes 10
BLTA. SEDES ..o eeeeeeseeeueteteseteuesesessasasasasasasasasasasaeaeaeaea st e eesetetesesesesessasesasasasasasassssasen 10
3.1.5 DOCUMENTO DE RED .....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesessasasasasasssasssesssssssssssssesessssssssssssssssasasassssasssssses 20
3.1.6 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL ..o eeeeeeeeeesesesesesesesesessssssssesssasasasasassasnssssses 27
4. PROYECTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2020 = 2023.....oeeeererererereeereeeeseesssssens 40
4.1 IAUSION ... eee s s s esesesesesesesesesesesesesssessssssssesesasasasasasasasssasssssesesssssesesssssesessssssnsasns 40
4.2 VISION .o eeeeveeeeesesessesesesessssssesesssessesessasssssessasssesessnsasssensasasesensasssessnssssesensasssessaes 40
4.3 PRINCIPIOS «..veeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesasesasasasssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssssns 4
B8 VALORES .....oeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssasesasasasesesesssesssssesssssessssssssssssssssasasssssasasasasssssssssssssssssssesessssssnsns 4
5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS .....oeeeeeeeeeeveeeeeeeeesesesssssesasasesasssssesssssssssssessssssssssssssssssnsssssssssssssaes 43
6.  METAS DE PLAN DE GESTION 2020 -2023 .......ooveveveeeeeeererereeeeeessssesssssssssssssesssasesssssssessssssns 44
7. METAS PLAN DE DESARROLLO 202072023 .......ooveeeveeeeeeererereeeeeeeesessssesesasasssssasassssssssssssssnsss 59




PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024 <\-‘ ,.) 3glud

Sabud, Tatea deo Todos

Listado de Tablas

Tabla 1. Sedes registradas en el REPS

Tabla 2. Servicios Habilitados UGRA

Tabla 3. Servicios Habilitados UBA Magdalena

Tabla 4. Servicios Habilitados UBA Monguird

Tabla 5. Area de influencia Diamante

Tabla 6. Area de influencia Vanegas

Tabla 7. Area de influencia Pedregal Alto

Tabla 8. Area de influencia Campamento.

Tabla 9. Area de influencia Unidad Mévil

Tabla 10. Distribucidn subredes

Tabla 11. Tipologias

Tabla 12. Descripcién de portafolios — Baja complejidad Documento RED 2014
Tabla 13. Perfil epidemiolégico 2019

Tabla 14. Metas Plan de Gestion 2020-2023

Tabla 15. Gastos de funcionamiento y Operaciéon vs UVR
Tabla 16. Metas Plan de Desarrollo 2020-2023

Listado de llustraciones

llustracion 1. Estructura Administrativa Funcional de Salud Sogamoso ESE
llustracion 2. Mapa de Procesos Institucional

llustracion 3 . Ubicacién Sedes Salud Sogamoso ESE

llustracion 4. Subredes Documento RED 2014

llustracion 5. Descripcion Subred 8 — Documento RED

llustracion 6. Poblacion Objeto Subred 8 - Documento RED
llustracion 7 . Atencion Individual En Salud

llustraciéon 8. Financiacién del sector salud

llustracion 9. Plan Nacional de Mejoramiento de la calidad en Salud
llustracion 10. Alineacién con el Plan de Desarrollo Municipal
llustracion 11. Produccidén Equivalente UVR



file:///C:/Users/Planeacion/Desktop/PLAN%20DE%20GESTIÓN%202O2O-2023%20%2015%20MAYO%20JULIANA.docx%23_Toc40438195
file:///C:/Users/Planeacion/Desktop/PLAN%20DE%20GESTIÓN%202O2O-2023%20%2015%20MAYO%20JULIANA.docx%23_Toc40438200

PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024 <\-‘ ,.) 3glud

Sabud, Tatea deo Todos

INTEGRANTES HONORABLE JUNTA DIRECTIVA SALUD SOGAMOSO ESE

Doctor
RIGOBERTO ALFONSO PEREZ
Presidente Junta Directiva

Doctora
NUBIA YOLIMA MESA ROMERO
Secretaria Salud Municipal

Doctora
VIVIANA PAOLA CASTRO TOVAR
Representante de los Profesionales Administrativos

Senora
ROSA CECILIA AMADO DIAZ
Representante de los Usuarios




PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024 <\-‘ ,.) 3glud

Sabud, Tatea deo Todos

EQUIPO DE COLABORADORES

DIANA CATALINA DELGADO JIMENEZ
Gerente

VIVIANA PAOLA CASTRO TOVAR
Subgerente Administrativo y Financiero

NUBIA YANETH GUEVARA PINTO
Subgerente de Servicios de Salud

LEIDY LUCILA MARTINEZ TORRES
Jefe Oficina Asesora Juridica

DIANA PATRICIA PEREZ
Profesional Especializado Calidad

ANGIE CATHERINE SOLER PIRABAN
Profesional Universitario Planeacion

ANDREA MARITZA VARGAS BARRERA
Profesional Universitario Talento Humano

LAUREANO ESAU VILLAMIL LAITON
Profesional Universitario Recursos Informdticos

JULIANA XIMENA ALVAREZ IZQUIERDO
Profesional Universitario Comunicaciones

GLORIA EMILSEN PEREZ HURTADO
Profesional Universitario Salud Pdblica - PyP

DIANA CAROLINA COY BELLO
Profesional Universitario Gestion del Ambiente Fisico

PAULA ALEJANDRA TORRES BARRERA
Profesional Universitario  Sistema de Informacién y Atencién al Usuario

ANGELA PATRICIA MARTINEZ FONSECA
Profesional Especializado Area de la Salud

ELVA YOLANDA CASTANEDA PUENTES
Profesional Universitario Gestion Documental

DIANA CAROLINA AZULA GRANADA
Asesor SOGCS




PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024 (q ,.) 3alud

Sabied, takea de todos

1. INTRODUCCION

Salud Sogamoso ESE presenta a su Honorable Junta directiva el proyecto plan de gestion
y plan de desarrollo del periodo comprendido 2020-2024, para su andilisis y aprobacion.

Por lo anterior para su elaboraciéon se articularon simultdneamente el  plan de desarrollo
institucional con el plan de Gestion, contando con la participaciéon del equipo de
colaboradores. El Plan de Gestién acorde a lo establecido en la resolucion 408 de 2018,
Plan nacional de desarrollo, Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en salud,
Programa de Gobierno Municipal y proyecto de Acuerdo de Gestion municipal. El Plan de
desarrollo como herramienta que apoya el cumplimiento del plan de gestion y los objetivos
estratégicos planteados por el ESE acorde al andlisis de contexto interno y externo realizado,
buscando asi dar cumplimiento a la plataforma estratégica planteada de forma
consistente y efectiva.

Para desarrollar los dos anteriores planes, en el presente documento se muestran las metas
de gestidn y su congruencia con el establecimiento del direccionamiento estratégico de la
ESE, en busqueda constante de suplir las necesidades de salud de bajo nivel de
complejidad de nuestra poblacion a través de la prestacion de servicios que respetan la
dignidad del ser humano en todo su contexto.
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2. MARCO NORMATIVO

J LEY 1438 DE 2011

“Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se
dictan ofras disposiciones”.

Articulo 72. Eleccidn y evaluacion de directores o Gerentes de Hospitales. La Junta Directiva
de la Empresa Social del Estado del orden territorial deberd aprobar el plan de gestién para
ser ejecutado por el director o Gerente de la entidad, durante el periodo para el cual ha
sido desighado vy respecto del cual dicho funcionario deberd ser evaluado. Dicho plan
contendrd, entre otros aspectos, las metas de gestion y resultados relacionados con la
viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestacidon de los servicios, y las metas y
compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nacién o con la entidad territorial si los
hubiere, y el reporte de informacién a la Superintendencia Nacional de Salud y al Ministerio
de la Proteccién Social. El plan de gestion deberd ajustarse a las condiciones y metodologia
gue defina el Ministerio de la Proteccidn Social. La evaluacion insatisfactoria de dichos
planes serd causal de retiro del servicio del director o Gerente para lo cual se deberd
adelantar el proceso que establezca en la presente ley. En caso de que el cargo de director
o Gerente de una Empresa Social del Estado esté vacante a mds tardar dentro de los
sesenta (60) dias calendario siguiente se iniciard un proceso de concurso publico para su
eleccién.

La Junta Directiva conformard una terna con los concursantes que hayan obtenido las tres
mejores calificaciones en el proceso de seleccién adelantado.

El nominador deberd designar en el cargo de gerente o director a quien haya alcanzado
el mds alto puntaje dentro de los quince (15) dias calendario siguiente a la finalizacién del
proceso de eleccién. El resto de la terna operard como un listado de elegibles, para que
en el caso de no poder designarse el candidato con mayor puntuacion, se continuard con
el segundo y de no ser posible la designacién de este, con el tercero.

Articulo 73. Procedimiento para la aprobacién del Plan de Gestion de las Empresas Sociales
del Estado del orden territorial. Para la aprobacion del plan de gestion se deberd seguir el
siguiente procedimiento:

73.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado deberd presentar a la Junta
Directiva el proyecto de plan de gestién de esta, dentro de los freinta (30) dias hdbiles
siguientes a su posesion en el cargo, o para los ya posesionados a los treinta (30) dias hdbiles
siguientes a la expedicién de la reglamentacién. El proyecto de plan de gestion deberd
ajustarse a las condiciones y metodologia que defina el Ministerio de la Proteccidn Social.
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73.2 La Junta Directiva de la respectiva Empresa Social del Estado deberd aprobar, el plan
de gestidn dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la presentacion del plan de
gestion.

73.3 El gerente podrd presentar observaciones al plan de gestidon aprobado en los 5 dias
hdbiles siguientes a su aprobacién, y se resolverd dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes.

73.4 En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestién durante
el término aqui establecido, el plan de gestidon inicialmente presentado por el director o
Gerente se entenderd aprobado.

Articulo 74. Evaluacion del Plan de Gestidn del director o Gerente de Empresas Sociales del
Estado del orden territorial. Para la evaluacién de los planes de gestidon, se deberd dar
cumplimiento al siguiente proceso:

74.1 El Director o Gerente de la Empresa Social del Estado del orden territorial deberd
presentar a la Junta Directiva un informe anual sobre el cumplimiento del plan de gestién,
el cual deberd ser presentado a mds tardar el 1° de abril de cada ano con corte al 31 de
diciembre del ano inmediatamente anterior. Los contenidos del informe y de la
metodologia serdn definidos por el Ministerio de la Proteccién Social.

74.2 La Junta Directiva deberd evaluar el cumplimiento del plan de gestion del director o
Gerente, dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la presentacion del informe de
gestion.

74.3 Los resultados de la evaluacion se hardn constar en un acuerdo de la Junta Directiva,
debidamente motivado, el cual se notificard al director o Gerente quien podrd interponer
recurso de reposicidon ante la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes
a su noftificacion.

74.4 La decisidn de la Junta Directiva tendrd recurso de reposicidn ante la misma junta y de
apelacion en el efecto suspensivo, ante el Superintendente Nacional de Salud, para
resolver dichos recursos se contard con un término de quince dias (15) hdbiles.

74.5 Una vez cumplido el proceso establecido en el presente articulo y en firme el resultado
de la evaluacién y esta fuere insatisfactorio dicho resultado serd causal de retiro del servicio
del Director o Gerente, para lo cual la Junta Directiva dentro de los cinco (5) dias hdbiles
siguientes a haber quedado en firme el resultado de la evaluacion, deberd solicitar al
nominador con cardcter obligatorio para este, la remocién del Director o Gerente aun sin
terminar su periodo, para lo cual el nominador deberd expedir el acto administrativo
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correspondiente dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes, contra este acto procederdn
los recursos de ley.

74.6 La no presentacion del proyecto de plan de gestidon o del informe de cumplimiento del
plan de gestién dentro de los plazos sefalados en la presente norma, conllevard a que la
Superintendencia Nacional de Salud, en los términos y plazos establecidos para tal fin,
produzca de manera inmediata la evaluacidn no satisfactoria, la cual serd causal de retiro.

. RESOLUCION 710 DE 2012

“Por medio de la cual se adoptan las condiciones y metodologia para la elaboracion y
presentacion del plan de gestion por parte de los Gerentes o directores de las Empresas
Sociales del Estado del orden territorial, su evaluacién por parte de la Junta Directiva, y se
dictan otras disposiciones”.

. RESOLUCION 743 DE 2013

“Por la cual se modifica la resolucién 710 de 2012 y se dictan otras disposiciones”.

. LEY 1797 DE 2016

“Por la cual se dictan disposiciones que regulan la operacién del sistema general de
seguridad social en salud y se dictan otras disposiciones”.

. RESOLUCION 408 DE 2018.

“Por la cual se modifica la Resolucién 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de
2013 y se dictan otras disposiciones”.
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3. MARCO DE REFERENCIA SALUD SOGAMOSO ESE

3.1 MARCO INSTITUCIONAL
3.1.1 CREACION

“SALUD SOGAMOSQO" E.S.E. es una Institucidon Prestadora de Servicios de Salud de Primer
Nivel de Atencién, Ambulatorios, del Orden Municipal, con autonomia administrativa y
financiera, y con patrimonio propio, sometida al régimen juridico previsto en el capitulo lll,
Articulos 194, 195y 197 de la Ley 100 de 1993 y sus Decretos reglamentarios y adscrita a la
Secretaria Municipal de Salud del Municipio de Sogamoso.

Bajo este principio fue creada por el Acuerdo N.° 082 del 30 de diciembre de 1996 emitido
por el Concejo Municipal de Sogamoso, e inicid su pleno funcionamiento el 1 de septiembre
de 1997.

3.1.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA FUNCIONAL DE SALUD SOGAMOSO ESE
llustracién 1. Estructura Administrativa Funcional

JUNTA
DIRECTIVA
_________ “OFICINA ASESORL ™
GERENCIA JURIDICA /
SUB GERENCIA SUB GERENCIA
SERTICI_US DE ADMINISTRATIVAY
SALUD FINANCIERA

Fuente: Acuerdo de Junta Directiva No. 018 de 2017
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3.1.3 MAPA DE PROCESOS

llustracién 2. Mapa de Procesos Institucional

MAPA DE PROCESOS 2017 SALUD SOGAMOSO E.S.E.

MEJORAMIENTO CONTINUO

7
PROCESOS ESTRATEGICOS
GESTION CALIDAD
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Salud Sogamoso E.S.
_L Somos vida, protegemos tu salud

Fuente: Acuerdo Junta Directiva No. 08 de 2017

3.1.4. SEDES

Salud Sogamoso ESE opera dentro de la Red del Departamento como una Unidad de
Gestidn del Riesgo Ambulatoria con dos Unidades Bdsicas de Atencidn, es asi como dispone
de ftres sedes registradas en el REPS en las cuales presta sus servicios debidamente
habilitados facilitando el acceso y la oporfunidad a los mismos de la siguiente
manera:(informacién que se encuentra registrada en el REPS).
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NOMBRE
PRESTADOR

SALUD
SOGAMOSO
EMPRESA SOCIAL
DEL ESTADO

Tabla 1. Sedes registradas en el REPS

CODIGO N TIPO DIRECCION SEDE
HABILITACIO  SE ZONA
N DE

1575900490 01 URBANA Kra 9 N° 11 - UGRA
74 CENTRO

1575900490 02 URBANA Kra 25 N° 4A - UBA MAGDALENA
147

1575900490 15 URBANA KRA 4 N° 1C- UBA MONQUIRA
11 SUR

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS

UNIDAD DE GESTION DEL RIESGO AMBULATORIO (UGRA)

Nombre

Consulta Externa
Consulta Externa
Consulta Externa
Consulta Externa
Consulta Externa
Consulta Externa
Transporte Asistencial

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacion
Terapéutica

Apoyo Diagndstico y
Complementacién
Terapéutica
Proteccién Especifica
y Deteccion
Temprana

Tabla 2. Servicios Habilitados UGRA

Cédigo de Servicio

312
328
333
334
344
359
601

706

712

714

724

741

208

Nombre del Servicio

312-ENFERMERIA
328-MEDICINA GENERAL
333-NUTRICION Y DIETETICA
334-ODONTOLOGIA GENERAL
344-PSICOLOGIA
359-CONSULTA PRIORITARIA

601-TRANSPORTE ASISTENCIAL
BASICO
706-LABORATORIO CLINICO

712-TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO CLINICO

714-SERVICIO FARMACEUTICO

724-TOMA E INTERPRETACION DE

Numero
distintivo
DHS065149

DHS065150
DHS065151
DHS065152
DHS065153
DHS065154
DHS065155

DHS065156

DHS065157

DHS065158

DHS065159

RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS

741-TAMIZACION DE CANCER DE

CUELLO UTERINO

908-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION AL RECIEN NACIDO

DHS065160

DHS400322
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Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccién
Temprana

Procesos

909

210

211

9212

9213

9214

9215

216

917

218

950

909-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)

910-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO
DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS)
911-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)

913-DETECCION TEMPRANA -
CANCER DE CUELLO UTERINO

914-DETECCION TEMPRANA -
CANCER SENO

915-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA
VISUAL

916-PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION

917-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BUCAL

918-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES
950-PROCESO ESTERILIZACION

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS

UNIDAD BASICA DE ATENCION MAGDALENA

Nombre

Consulta Externa
Consulta Externa
Consulta Externa

Apoyo Diagndstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagndstico y
Complementacién
Terapéutica

Tabla 3. Servicios Habilitados UBA Magdalena

Cédigo de
Servicio

312
328
334
714

724

Nombre del Servicio

312-ENFERMERIA
328-MEDICINA GENERAL
334-ODONTOLOGIA GENERAL
714-SERVICIO FARMACEUTICO

724-TOMA E INTERPRETACION DE
RADIOGRAFIAS ODONTOLOGICAS

DHS065161

DHS065162

DHS065163

DHS065164

DHS065165

DHS065166

DHS065167

DHS065168

DHS065169

DHS065170

DHS065171

Numero
distintivo
DHS065172

DHS065173
DHS065175
DHS065177

DHS065178
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Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccion Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

741

908

909

210

211

212

913

9214

215

216

917

218

741-TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERINO

908-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION AL RECIEN NACIDO

909-DETECCION TEMPRANA -

ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y

DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)

910-DETECCION TEMPRANA -

ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL

JOVEN (DE 10 A 29 ANOS)
911-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)

913-DETECCION TEMPRANA -
CANCER DE CUELLO UTERINO

914-DETECCION TEMPRANA -
CANCER SENO

915-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA
VISUAL

916-PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION
917-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BUCAL

918-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS

UNIDAD BASICA DE ATENCION MONQUIRA

Nombre

Consulta Externa
Consulta Externa
Consulta Externa
Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Apoyo Diagnéstico y
Complementacién
Terapéutica

Tabla 4. Servicios Habilitados UBA Monquird

Cédigo de
Servicio

312
328
334
714

741

Nombre del Servicio

312-ENFERMERIA
328-MEDICINA GENERAL
334-ODONTOLOGIA GENERAL
714-SERVICIO FARMACEUTICO

741-TAMIZACION DE CANCER DE
CUELLO UTERINO

DHS065179

DHS400323

DHS065180

DHS065181

DHS065182

DHS065183

DHS065184

DHS065185

DHS065186

DHS065187

DHS065188

DHS065189

Numero

distintivo
DHS065190
DHS065191
DHS065192

DHS065193

DHS065194
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Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccion Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana
Proteccién Especifica
y Deteccién Temprana

Proteccién Especifica
y Deteccidén Temprana

908

909

910

9211

9212

213

914

215

916

217

218

908-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION AL RECIEN NACIDO

909-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y
DESARROLLO (MENOR A 10 ANOS)

910-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL DESARROLLO
DEL JOVEN (DE 10 A 29 ANOS)
911-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DEL EMBARAZO

912-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES EN EL ADULTO
(MAYOR A 45 ANOS)
913-DETECCION TEMPRANA -
CANCER DE CUELLO UTERINO
914-DETECCION TEMPRANA -
CANCER SENO

915-DETECCION TEMPRANA -
ALTERACIONES DE LA AGUDEZA
VISUAL

916-PROTECCION ESPECIFICA -
VACUNACION
917-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION PREVENTIVA EN SALUD
BUCAL

918-PROTECCION ESPECIFICA -
ATENCION EN PLANIFICACION
FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES

Fuente: Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud - REPS

EQUIPO UNIDADES PERIFERICAS:

DHS400324

DHS065195

DHS065196

DHS065197

DHS065198

DHS065199

DHS065200

DHS065201

DHS065202

DHS065203

DHS065204

Este grupo de trabajo se desplaza todos los dias hacia las Unidades de Atencidn ubicadas

en los sectores sub-urbanos y rurales.

1. DIAMANTE

Ubicacion: (Zona Urbano)
Barrio: Diamante

Horario de atenciéon: Miércoles7:30 am a 12:00 m B. Diomante

SERVICIOS PRESTADOS:

Enfermeria

AR

Medicina General
Odontologia General

Proteccidn especifica-vacunacion
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Proteccidn especifica-atencion preventiva en salud bucal

Deteccidon temprana alteraciones de crecimiento y desarrollo (<10 anos)
Deteccidon temprana alteraciones del desarrollo del joven (10-29 anos).
Deteccidn temprana alteraciones del embarazo.

Deteccidon temprana alteraciones en el adulto (>45 anos).

Deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual.

Deteccién temprana cdncer de cuello uterino

Deteccidon temprana cdncer seno

AN N N NN

Tabla 5. Area de influencia Diamante

San José Gustavo Jiménez San José Bolivar

San José Porvenir El Diamante
Fuente: Base datos Subgerencia Servicios de Salud

2. VANEGAS

Ubicacién: (Zona Rural)

Vereda: Vanegas

Horario de atencién: Viernes7:30 am a 12:00 m - Vda. Vanegas SERVICIOS
PRESTADOS:

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Proteccidn especifica-vacunacion

Proteccidn especifica-atencion preventiva en salud bucal

Deteccidon temprana alteraciones de crecimiento y desarrollo (<10 anos)
Deteccidon temprana alteraciones del desarrollo del joven (10-29 anos).
Deteccidon temprana alteraciones del embarazo.

Deteccidon temprana alteraciones en el adulto (>45 anos).

Deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual.

Detecciéon temprana cdncer de cuello uterino

Deteccidon temprana cdncer seno

Area de influencia:

NN N N N NN AN

Tabla 6. Area de influencia Vanegas
Venecia Vanegas Villita y Malpaso

Callejuelas Aposentos
Fuente: Base datos Subgerencia Servicios de Salud

3. MORCA

Ubicacion: Centro poblado morca
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Horario de atenciéon: Lunes7:30 am a 12:00 m Vda. Morca

SERVICIOS PRESTADOS:

AN NI NN N Y N N N N NN

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Proteccidn especifica-vacunacién

Proteccidn especifica-atencion preventiva en salud bucal

Deteccidon temprana alteraciones de crecimiento y desarrollo (<10 anos)
Deteccidon temprana alteraciones del desarrollo del joven (10-29 anos).

Deteccidn temprana alteraciones del embarazo.
Deteccidon temprana alteraciones en el adulto (>45 anos).
Deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual.
Detecciéon temprana cdncer de cuello uterino

Deteccidon temprana cdncer seno

Area de influencia

Area de influencia Morca

Buena Vista Morca Mata Redonda
El Portillo Poblado de Morca Los Rincones
La Maroma Alto Jiménez Bata

Fuente: Base datos Subgerencia Servicios de Salud

NN N N N N VSR

4. PEDREGAL ALTO

Ubicacién: (Zona Rural)
Vereda: Pedregal

Horario de atencidon: Los jueves cada 15 dias en el horario de 7:30 a.m. a

12:00 m
SERVICIOS PRESTADOS:

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Proteccién especifica-vacunacién

Proteccién especifica-atencion preventiva en salud bucal

Deteccion temprana alteraciones de crecimiento y desarrollo (<10 aios)
Deteccidon temprana alteraciones del desarrollo del joven (10-29 anos).

Deteccidon temprana alteraciones del embarazo.
Deteccidon temprana alteraciones en el adulto (>45 anos).
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Deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual.
Deteccién temprana cdncer de cuello uterino
Deteccidn temprana cdncer seno

Area de influencia:

Tabla 7. Area de influencia Pedregal Alto

Pedregal alto
Independencia
Limites
Fuente: Base datos Subgerencia Servicios de Salud

5. CAMPAMENTO
Ubicacién: (Zona Rural)

Vereda: la independencia sector campamento
Horario de atencién: Martes en el horario de 7:30 am.a 12:00 m

SERVICIOS PRESTADOS:

AN NN N Y N N N NN

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Proteccidn especifica-vacunacion

Proteccidn especifica-atencion preventiva en salud bucal

Deteccion temprana alteraciones de crecimiento y desarrollo (<10 anos)
Deteccidon temprana alteraciones del desarrollo del joven (10-29 anos).
Deteccidon temprana alteraciones del embarazo.

Deteccidon temprana alteraciones en el adulto (>45 anos).

Deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual.

Deteccidon temprana cdncer de cuello uterino

Deteccidon temprana cdncer seno

Area de influencia

Tabla 8. Area de influencia Campamento.

Campamento Segunda Chorrera - San El Papayo
Martin
Independencia Primera Chorrera

Fuente: Base datos Subgerencia Servicios de Salud
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6. SUCRE

Ubicacién: (Zona urbana)

Barrio: Sucre

Horario de atencién: Primer jueves de cada mes en el horario de 7:30 a.m. a 12:
00 m.

SERVICIOS PRESTADOS:

AN N N N N N N O N N

Enfermeria

Medicina General

Odontologia General

Proteccidn especifica-vacunacioén

Proteccidn especifica-atencion preventiva en salud bucal

Deteccidon temprana alteraciones de crecimiento y desarrollo (<10 anos)
Deteccidon temprana alteraciones del desarrollo del joven (10-29 aios).
Deteccidon temprana alteraciones del embarazo.

Deteccidon temprana alteraciones en el adulto (>45 anos).

Deteccidon temprana alteraciones de la agudeza visual.

Deteccidon temprana cdncer de cuello uterino

Deteccidon temprana cdncer seno

EQUIPO UNIDAD MOVIL

Las veredas o sectores a los que se desplaza la unidad mévil para la prestacion de
servicios de salud, son:

Tabla 9. Area de influencia Unidad Mévil

Canas Cintas

Mortinal Corralejas

Alto Penitas Hatillo

Dichavita Quebrada honda
Pena negra Pilar y ceibita
Crucero Pantanitos
Pedregal bajo Melgarejo
Manitas Ancianato
Nuevo Amanecer Baudilio Acero

Fuente: Base datos Subgerencia Servicios de Salud

Salud

Sogamoso ESE cuenta con dos unidades mobviles médico-odontoldgicas

completamente dotadas con equipos e insumos necesarios para garantizar la prestacion
de servicios con calidad y oportunidad.
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3.1.5 DOCUMENTO DE RED

Propuesta de Disefo de la Red: Teniendo en cuenta que la organizacién de la prestacion de
los servicios de salud debe responder a criterios de racionalidad técnica, administrativa y
financiera, asi como a elementos relacionados con el drea de influencia, las caracteristicas
de la poblacién, sus flujos y vinculos, condiciones de salud, accesibilidad a los servicios de
salud y de su funcionamiento en red, se mantendrdn las diez (10) subredes regionales, con
86 Empresas Sociales del Estado del orden municipal y 13 de Orden Departamental.

Las ESE que integran la Red de Servicios, contardn para su operacién con una estructura
organizacional plana y flexible, y con los grupos funcionales que se requieran, para
desarrollar en forma prioritaria las actividades de prestacion de los servicios de salud,
procurando que aquellas actividades de apoyo logistico sean contratadas con agentes o
empresas externas especializadas, respetando la normatividad vigente al respecto.

La red se conforma con 99 Empresas Sociales del Estado, divididas en 10 Subredes, asi:

Distribucion subredes (Documento RED 2014)
Tabla 10. Distribucion subredes

Subred RED
Puerto Boyacd
Occidente
Ricaurte
Centro
Criente
Lengupd
Tundama
Sugamuxi
Norte

0 Zona Especial de
Cubard

— 000 NO~Or NN —

Fuente: Documento RED 2014

Para la conformacidén de esta red, se debe hacer modificaciones a los portafolios de servicios
de salud y reorganizar cada una de las subredes, en especial, ejerciendo medidas sobre las
empresas de baja complejidad que no garantizan la prestacidn de servicios de salud en el
modelo de atencién basado en la estrategia de atencidn primaria en salud, ni realizan una
adecuada gestidon del riesgo.

Tipologias (Documento RED 2014)

Tabla 11. Tipologias

BAJA COMPLEJIDAD Gestidn del Riesgo Ambulatoria
Gestion del riesgo Integral
MEDIANA COMPLEJIDAD Mediana Complejidad bdsica
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Mediana Complejidad Integral

ALTA COMPLEJIDAD

Alta complejidad

Fuente: Documento RED 2014

Portafolios (Documento RED 2014)

Tabla 12. Descripcién de portafolios — Baja complejidad Documento RED 2014

GRADO DE TIPO
COMPLEJIDAD

BAJA
COMPLEJIDAD 3
GESTION DEL

RIESGO
AMBULATORIO
GESTION DE
BAJA RIESGO
COMPLEJIDAD INTEGRAL

SERVICIOS HABILITADOS

Corresponde una institucién prestadora de servicios de salud que
garantiza la integralidad de servicios ambulatorios. Gestidon del riesgo
ambulatorio —-UGRA, que oferta actividades contenidas en el plan de
intervenciones colectivas, acciones de protecciéon especifica y
deteccion temprana: deteccién temprana - alteraciones del
embarazo, deteccién temprana - alteraciones en el adulto
( mayor a 45 anos), deteccidn temprana - alteraciones del desarrollo
del joven ( de 10 a 29 anos), deteccidn temprana - cdncer seno,
detecciéon temprana - alteraciones del crecimiento y desarrollo (menor
a 10 anos), deteccién temprana - alteraciones de la agudeza visual,
detecciéon temprana - cdncer de cuello uterino, proteccion especifica
- atencién del recién nacido proteccion especifica -vacunacién,
proteccién especifica - atencion en planificacion familiar hombres y
mujeres, proteccién especifica - atencion preventiva en salud bucal;
enfermeria, medicina general, odonfologia general, consulta
prioritaria3. Apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica:
servicio farmacéutico, laboratorio clinico, tamizacién de cdéncer de
cuello uterino. Transporte asistencial bdsico. Proceso de esterilizacion.
Los servicios mencionados serdn de obligatorio cumplimiento para las
ESE de baja complejidad Gestidn de Riesgo Ambulatorio - UGRA. De
acuerdo al ASIS de cada uno de los municipios de la subred a donde
pertenezca la UGRA, la DTS autorizaria -en caso de ser necesario- en
estas instituciones: consulta de psicologia, nutricién y terapias. Las
UGRA podrdn administrar Unidades Bdsicas de Atencion, garantizando
el portafolio de servicios de salud de estas unidades.

Se precisa que en las sedes principales de la ESE Salud Tundama y de
la ESE Salud Sogamoso, a partir del 1 Noviembre de 2014, se contard
con Consulta Prioritaria en los horarios de lunes a sédbado de 7 a.m. a 9
p.m.

Corresponde a una Institucién prestadora de servicios de salud que
garantiza la integralidad de baja complejidad: Gestion de Riesgo
Integral = UGRI, con servicio de internacién (hospitalario). Oferta
actividades del plan de intervenciones colectivas, acciones de
proteccién especifica y deteccién temprana: deteccién temprana —
alteraciones del embarazo, deteccién temprana - alteraciones en el
adulto ( mayor a 45 afios), deteccidon temprana - alteraciones del
desarrollo del joven ( de 10 a 29 anos), deteccién temprana - cdncer
seno, deteccién temprana - alteraciones del crecimiento y desarrollo
(menor a 10 anos), deteccidn temprana - alteraciones de la agudeza
visual, deteccién temprana - cdncer de cuello uterino, protecciéon
especifica - vacunacién, proteccidén especifica - atencién en
planificaciéon familiar hombres y mujeres, proteccién especifica -
atencién del parto, proteccién especifica - atencidn del recién nacido,
proteccién especifica - atencién preventiva en salud bucal;
enfermeria, consulta de: medicina general, odontologia general,
psicologia, nutricion y dietética; servicio de urgencias, internacion
(hospitalizacion de baja complejidad, hospitalizacion obstétrica de
baja  complejidad);Apoyo  diagndstico 'y  complementacion
terapéutica de baja complejidad: servicio farmacéutico de baja
complejidad, tamizacién de céncer de cuello uterino, laboratorio
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BAJA UNIDAD BAS!CA DE
COMPLEJIDAD ATENCION

Fuente: Documento RED 2014

clinico, radiologia e imégenes diagndsticas de baja complejidad, toma
e interpretacién de radiografias odontolégicas, transporte asistencial
bdsico, proceso de esterilizacion. Estos servicios serdn de cardcter
obligatorio para las entidades con este portafolio. Podrdn contar,
considerando el resultado del ASIS de cada municipio y de la subred,
previo concepto de viabilidad de la DTS, con servicios de: consulta
externa de optometria, consulta externa especializada de medicina
interna, pedidfrica y gineco obstefricia y servicios de
complementacion terapéutica de baja complejidad como
fisioterapia, ferapia de lenguaje, terapia respiratoria, terapia
ocupacional. Y con servicios de radiologia e imdgenes diagnosticas de
baja complejidad como ultrasonido obstétrico para maternas.
También deben apoyar a enfidades de Baja complejidad - Gestion del
Riesgo Ambulatorio — UGRA, en ciertos servicios que permita
complementar su oferta y mejorar la resolutividad de la atencién,
propendiendo por la integralidad de los servicios. Las UGRI podrdn
administrar Unidades Bdsicas de Atencidn, garantizando el portafolio
de servicios de salud de estas unidades

Corresponden a una Unidad prestadora de servicios. Los servicios que
se pueden prestar en la unidad bdsica de atencidon - UBA son :
actividades de plan de infervenciones colectivas, acciones de
proteccién especifica y deteccién temprana: deteccién temprana -
alteraciones del embarazo, deteccién temprana - alteraciones en el
adulto (mayor a 45 anos),deteccién temprana - alteraciones del
desarrollo del joven (de 10 a 29 aios), deteccién temprana - cdncer
de cuello uterino, deteccidén temprana - cdncer seno, detecciéon
temprana - alteraciones del crecimiento y desarrollo ( menor a 10
anos), deteccién temprana - alteraciones de la agudeza visual,
proteccién especifica - atencidon del recién nacido, proteccion
especifica - vacunacion, proteccion especifica - atencion en
planificacion familiar hombres y mujeres, proteccion especifica -
atencidn preventiva en salud bucal, enfermeria, consulta externa de:
medicina general, odontologia general. Transporte asistencial bdsico.
Apoyo diagndstico y complementacién terapéutica de baja
complejidad: servicio farmacéutico, tamizacién de cdncer de cuello
uterino, toma de muestras de laboratorio clinico. Proceso de
esterilizacion. El servicio de consulta prioritaria serd obligatorio en el
portafolio de servicios en las UBA ubicadas en municipios con
poblacion mayor a 4.000 habitantes. Las UBA ubicadas en municipios
con poblacién menor a 4.000 habitantes no ofertan el servicio de
consulta prioritaria, pero el servicio de consulta externa serd ofertado
por un médico de SSO con disponibiidad de acuerdo a la
normatividad vigente.
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SUBREDES
llustracién 4. Subredes Documento RED 2014
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Fuente: documento red 2014

Subred 8: Sugamuxi.

De acuerdo a lo establecido en el documento red, la subred 8 Sugamuxi estd integrada por:

21 municipios, los que cuentan con las siguientes instituciones:
-Mediana Complejidad Especializada: ESE Hospital Regional Sogamoso que cuenta con 4
Unidades Bdsicas de atencion.

-Baja complejidad Gestidn de Riesgo Integral: ESE Salud Aquitania, ESE Hospital Las Mercedes de
Mongui y ESE Centro de Salud Labranza grande.
23
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-Baja Complejidad Gestion de Riesgo Ambulatorio: ESE Centro de Salud de Firavitoba, ESE Salud
Sogamoso cuenta con dos Unidades Bdsicas de atencion, ESE Centro de Salud San Judas Tadeo
de Tépaga, ESE Centro de Salud San Jerénimo de Mongua, ESE.Gdmeza municipio Saludable de
Gdmeza, ESE Centro de Salud Nuestra Sefora del Rosario de Tasco, ESE Centro de Salud de
Beteitiva, ESE Salud Nobsa cuenta con tres Unidades Bdsicas de Atencién, ESE Centro de Salud
de Tota, ESE Centro de Salud Corrales, ESE Inés Ochoa Pérez de Tibasosa, ESE Centro de Salud
Pesca productiva, ESE Centro de Salud Nuestra Senora del Rosario de Pisba, ESE Centro de Salud
de Paya cuenta con una Unidad Bdsica de atencidn

La ESE Salud Sogamoso, es de orden Municipal y operara en la Red como una Empresa de Baja
complejidad Gestidn del riesgo ambulatoria y el portafolio que ofertara es el siguiente:

e ACTIVIDADES DE PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS

e DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL EMBARAZO

e DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES EN EL ADULTO (Mayor a 45 afios)

e DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL DESARROLLO DEL JOVEN (De 10 a 29 afios).

e DETECCION TEMPRANA - CANCER SENO

e DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DEL CRECIMIENTO Y DESARROLLO (Menor a 10
aNos).

e DETECCION TEMPRANA - ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL

e DETECCION TEMPRANA - CANCER DE CUELLO UTERINO

e PROTECION ESPECIFICA - VACUNACION

e PROTECION ESPECIFICA - ATENCION PREVENTIVA EN SALUD BUCAL

e PROTECCION ESPECIFICA- ATENCION AL RECIEN NACIDO

e PROTECION ESPECIFICA - ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES Y MUJERES.

e  TAMIZACION DE CANCER DE CUELLO UTERINO

e TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

e CONSULTA DE ENFERMERIA

e CONSULTA DE MEDICINA GENERAL

e CONSULTA DE ODONTOLOGIA GENERAL

e CONSULTA PRIORITARIA

»  TRANSPORTE ASISTENCIAL BASICO

»  SERVICIO FARMACEUTICO

= TOMA DE MUESTRAS DE LABORATORIO CLINICO

* LABORATORIO CLINICO

*  PSICOLOGIA

Podrd contar con Consulta externa NUTRICION Y DIETETICA y especializada de medicina Interna,
General Pedidtrica y Ginecoobstetricia, Fisioterapia, terapia de lenguaje, optometria, terapia
respiratoria, terapia ocupacional, Ultrasonido en especial para maternas. Previa autorizacién de
la DTS y de acuerdo con el ASIS del Municipio.
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- Garantizara la operacién del portafolio de Unidad Bdsica de atencidon definido en el
presente documento en las Unidades bdsicas rurales que tiene a su cargo.

- Garantizara la operacién del portafolio de Unidad Bdsica de atencién definido en el
presente documento en las Unidades bdsicas rurales que tiene a su cargo.

llustracidn 5. Descripcién Subred 8 - Documento RED

SUBRED 8
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Fuente: Documento RED 2014

Esta zona estd integrada por 21 municipios de las provincias de Sugamuxi y La Libertad, cuenta
con una poblacién total de 224.300 habitantes, que equivalen al 18 % del total del departamento;
Sogamoso es el Unico municipio que la poblacion estd concentrada en el drea urbana; los demds
municipios fienen en promedio de 67% de ruralidad. Diez y siete municipios que corresponden al
80% poseen menos de 10.000 habitantes y Diecinueve estdn clasificados en Sexta Categoria,
Sogamoso estd clasificado en categoria 3 y Aquitania en 5% Ningun municipio fue certificado
como descentralizado en salud

La distancia promedio de las diferentes localidades a la ciudad de Tunja es de aproximadamente
110 kildmetros con un recorrido aproximado de 3:21 horas; es importante tener en cuenta que los
municipios de Pisba y Paya no cuentan con buenas vias carreteables en el frayecto comprendido
entre estos y Labranzagrande el acceso en época de lluvias es necesario realizarlo a lomo de
mula con un tiempo aproximado de recorrido de once horas cuando el buen tiempo asi lo
permite. Igualmente encontramos que estos municipios se encuentran clasificados denfro quintil
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mads alto de dispersidon y se comportan como monopolio razén por la cual se hace necesario
fortalecer con recursos econdmico por parte del Departamento para garantizar la prestacion de
servicios a las comunidades.

Sogamoso es punto de referencia para las actividades comerciales, culturales educativas,
turisticas y atencidon de los eventos de salud entre otras, para las 21 localidades que integran esta
subred, siendo sifio de paso obligado para los mismos aligual que para los habitantes de los Lianos
de Casanare. En razdn a lo anterior al igual que por el nUmero de habitantes que la conforman,
se requiere contar con un centro hospitalario de mediana complejidad especializada dentro de
la red publica que atienda integralmente las remisiones requeridas por los usuarios, como es la
ESE Hospital Regional de Sogamoso.

Igualmente, en esta Subred se beneficiardn con recursos de eficiencia administrativa las ESE
Hospital Regional de Sogamoso puesto que administrara la UBA del Municipio de Pajarito el cual
cumple con criterios de mercado monopdlico y dispersion geogrdfica de acuerdo con la
Resolucién 4015 de 2013.

llustracion 6. Poblacion Objeto Subred 8 - Documento RED

Tabla No 92 Poblacion Objeto Subred No. 8

indice Distancia a | Distancia a

Poblacién % Pob Area dispersion | capital IPS mayor

Municipio URBANA||l % | RURAL | % | Total-2014 | Depto (Km2)  |poblacional| Depto | complejida

SUBRED 8
Sogamoso 98550 8664| 15199| 1336 113758 892 214 0001874 78 0
Aquitania 6300 4087 a113| 5913 15413 1.21 876 0,056237 114 357
Corrales 1558 B759 747| 3241 2305 018 59 0025322 94| 242
Betéitiva 391| 1850 1722| 8150 2113 017 124 0057514 95| 789
Busbanza 427| 3789 700| 62,11 1127 009 25 0,022831 aal 243
Cuitiva 218 1136 1701| 8864 1919 015 43 0022257 a3 217
lza 1.014| 4361 1311| 56398 2325 018 34 0,014751 80 20
Firavitoba 2127| 3575 3823| 6425 5950 047| 108 0018012 a0 149
Gamez 1570] 3179 3360| 6821 4939 039 117 0,023311 1000 217
Mongua 1643 3442 3131| 6558 4774 037 354 0073262 105 26
Mongui 2802| 5617 2186| 43483 4988 039 70 0,014031 a7 23
Nobsa 6208 3893 aas1| 6107 16.179 127 53 0,003295 a8l 102
Pajanto 744| 4189 1032| 58,11 1776 014 322 0,175000 176 76
Labranzagrande 1.154| 2250 3975| 7750 5129 040 686 0,132997 170 82
Paya 574 2240 1989 T760 2563 020 584 0226796 189 112
Pesca 2027 2471 6176| 7529 8203 064| 247 0,029514 108 3
Pisba 38a| 2845 o76| 7155 1364 0N 298 0215318 176 100
Tasco 1.900| 2958 4523 7042 6423 050 210 0032417 122| 388
Tibasosa 4723 3389 9213| 66,11 13936 1,09 95 0,006887 79 14
Topaga 1396 3779 2208| 6221 3694 029 33 0,008933 98| 164
Tota 567| 1048 4855| 8954 5422 043 218 0,039582 a1 348
136.380 | 6080| 87.920 | 3920 224.300 17,60

Fuente: Documento RED 2014
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3.1.6 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
SECTOR SALUD

La Secretaria de Salud, elabora cada cuatrienio el Plan Territorial de Salud, centrado en el
ejercicio de planeacion integral en salud, vinculando los instrumentos y herramientas para que
con una coordinacién intersectorial y de manera participativa y por medio del reconocimiento,
se contribuye el logro de los objetivos del Plan Decenal de Salud Publica PDSP 2012-2021: La
equidad en salud, la afectacion positiva de los determinantes de la salud vy la mitigacién de los
impactos de la carga de la enfermedad. Intersectorialmente con las Secretarias de Educacion,
Muijer e Inclusién Social, Direccién de Cultura, IRDS se implementa la Politica Publica de Educacién
Integral, con estrategias como Zonas de Orientacién Escolar, ZOE, Familias fuertes, Pares para
Pares, entre otras. Se busca impactar positivamente factores sociales que hoy estdn afectando
principalmente al grupo etario de ninos, ninas y adolescentes.

Plan Territorial de Salud El Plan Territorial presenta los siguientes ejes:

Fortalecimiento institucional

Acompanamiento a comités de convivencia institucional, analizando situaciones vy
problemdticas, basados en estrategias de intervencion y de prevencion, alrededor de las
situaciones presentadas como sensibilizacion con toda la comunidad educativa.

Atencién Individual

Se atendié desde la secretaria de salud de manera individual los siguientes casos:

e Atencion Individual En Salud:

llustracién 7 . Atencién Individual En Salud

Descripciéon 2017 2018
Acoso escolar 10 30
Bajo rendimiento 234 352
Consumo spa 12 45
Ausentismo y desercion 156 161
Adolescentes gestantes 12 26
Ideacion suicida 4 25
Intento de suicidio 4 9
Malnutricion 2 3
Maltrato infantil 2 23
Otros casos de convivencia 0] 260
Escucha activa 63 283
Violencia intrafamiliar 29 31
Cuttying 4 25
Problemas de aprendizaje 0 66
Codigo verde 1 4
TOTAL 533 1340

Fuente: Programa de Gobierno 2020-2023
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Acciones de prevencion:

Las acciones de prevencion obedecen a necesidades de cada I.E. o a temdticas generales
como la orientacidn vocacional, habilidades para la vida, prevencion del embarazo
adolescente, prevencion del consumo de sustancias psicoactiva, prevencion de la conducta
suicida y de la violencia escolar prioritariamente.

En cuanto a programas de salud:

Para el caso del tfumor maligno de mama; se ha venido disminuyendo, puesto que la linea base
tfomada para el Plan de Desarrollo de este cuatrienio fue de 12,39 por 100.000 habitantes, que
correspondia al ano 2013. Se mantiene durante las vigencias 2017 y 2018, la razén de mortalidad
materna se encuentra en 0.

La tasa de mortalidad por IRA y EDA se ha mantenido en 0 Se presenta una reduccién en el
porcentaje de embarazo en adolescentes y en la tasa de mortalidad por suicidio.

Las acciones hacia la convivencia social y salud mental se enfatizan en el seguimiento a los
eventos relacionados con violencia intrafamiliar noftificados al sistema de vigilancia en salud
publica, verificando que el usuario reciba la atencién en salud y el restablecimiento de sus
derechos, en la presentacion de informe estadisticos trimestrales de los casos de VIF notificados
al SIVIGILA vy socializados ante la Red del Buen Trato. En la prevenciéon y manejo de la violencia
intfrafamiliar en coordinacion con las Comisarias de Familia y Secretaria de la Mujer e Inclusién
Social, dirigidas a usuarias de estas instituciones o padres de familia de las Instituciones Educativas,
la implementaciéon estrategia ZOE, abriendo un espacio de escucha activa a los estudiantes.
Atencion de escucha, en temas de consumo de SPA, gestantes adolescentes, violencia escolar,
matoneo (bullying), cuttying, violencia intrafamiliar, problemas comportamentales, intento de
suicidio, violencia psicolégica y negligencia, bajo rendimiento, estudiantes en posible desercidn
escolar, de escuelas de padres Fortalecimiento de la familia con el programa Familias Fuertes
Amor y Limites, involucrando psico orientadoras, profesionales del drea sicosocial y de salud de
las IPS y de otras instituciones que trabajen en lo social.

Acciones de autocuidado y estilos de vida saludables

El municipio realiza acompanamiento mediante la asistencia técnica a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud que implementen rutas integrales de atencién en salud materna
perinatal y violencia, con enfoque de género, incluyendo la organizacion de paquetes integrales
de atencién, apoyando en cuidados de la gestacion, preparacion para el parto y posparto,
lactancia materna, cuidados del recién nacido y planificacion familiar y vinculando a la gestante
y su pareja, conformando la mesa intersectorial de maternidad segura y la prdctica del
autoexamen de Seno, de igual manera la deteccidén oportuna y signos de alarma para las
neoplasias mds prevalentes en el municipio, con poblaciones de mujeres en situacion de
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prostitucion.

A través del convenio PIC (Plan de Intervenciones Colectivas) el municipio realiza la canalizacion
de deteccion temprana en salud sexual y reproductiva, la prevencion de cdncer en las zonas
priorizadas para intervencion, el programa de deteccidon de alteraciones del adulto mayor, los
programas de promocién y prevencion para gestion del riesgo de enfermedades crénicas no
fransmisibles, seguimiento a problemas de habitabilidad disminuyendo el riesgo en salud.

Se desarrolla el Plan de Atencién Integral y Cuidado del Enfermo Crénico, PAICEC, modelo de
cuidado de crénicos propuesto por la Organizacidon Panamericana de la Salud que adoptado
por la Secretaria de Salud Departamental y Municipal para el desarrollo en las IPS del Municipio.

Se implementa la estrategia "“"Consultorios Rosados”, que busca fortalecer el tamizaje, deteccion
temprana, diagndstico, tratamiento y seguimiento oportuno de las patologias de cdncer de
mama y cuello uterino.

Atencion integral en salud para la nifez y adolescencia

Salud Sogamoso mantiene su certificacion como Institucion amiga de la mujer y la infancia,
dotacién de Unidades de Atencion Comunitaria de Infecciones Respiratorias Agudas y de
Rehidratacién Oral (UROCS/UAIRACS) existentes en el municipio de acuerdo con las necesidades
establecidas en el censo y en el manual de UROCS/UAIRACS.

El municipio desarrolla la Semana Mundial de la Lactancia Materna en la primera semana de
agosto de cada ano.

En la estrategia de atencién integral de enfermedades prevalentes en la infancia AIEPI con
enfoque clinico, se desarrollan jornadas de capacitacion dirigida a médicos y otros profesionales
de la salud, coordinacién y apoyo logistico en las jornadas de vacunacion con la participacion
de las IPS y EAPB, desarrollo de estrategias de vacunacion por concentracidén o casa a casa, en
jardines infantiles e instituciones educativas para mantener coberturas Utiles de vacunacion,
visitas de asistencia técnica y seguimiento a las IPS con servicios de vacunacion que incluyen
verificacién del cumplimiento de la norma técnica del Programa Ampliado de Inmunizaciones,
suficiencia de la red de frio y calidad del dato.

Se realiza seguimiento a la aplicacién de la ruta de atencidn a la desnutricién aguda en menores
de 5 anos de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

El Sector salud debe pertenecer al Comité municipal de seguridad alimentaria y nutricional para
la coordinacién y ejecucién de las actividades planteadas en el Plan Municipal de Seguridad
alimentaria y nutricional.

Se desarrolla la estrategia “Servicios amigables para adolescentes y jovenes” dirigida a la
promocién de los derechos sexuales y reproductivos y a la prevencidon de embarazos en
adolescentes e infecciones de transmisién sexual VIH/SIDA con las poblaciones priorizadas de
universidades, mujeres y hombres vinculados a la prostitucion y adolescentes.
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En cuanto a Infecciones Respiratoria Aguda, Enfermedad Diarreica Aguda y otras enfermedades
prevalentes, la capacitacidén a las IPS debe ser continua para que cuenten con las salas de
atencién para enfermedad Respiratoria en las instituciones de salud del Municipio, a las
instituciones de bdsica primarios y jardines infantiles sobre salud oral, técnica de cepillado y uso
de seda dental y la promocién de hdbitos de salud oral.

Asi mismo se realiza la notificacion individual de eventos de interés en salud publica y la
notificacion colectiva de eventos de morbilidad por IRA y EDA, la recoleccién y andlisis de
morbilidad trimestral en los servicios de consulta externa, urgencias y hospitalizacién en el
Municipio; envio mensual de RIPS/SIANIESP a Secretaria de Salud de Boyacd correspondiente la
realizacion de buUsquedas activas comunitarias y busquedas institucionales con el fin de 21
identificar eventos susceptibles de notificacién como: cobertura de vacunacién, casos de bajo
peso al nacer a término, andlisis de mortalidad perinatal, andlisis de mortalidad asociada a
tuberculosis, andlisis de defectos congénitos, andlisis de mortalidad por tosferina andlisis de
sarampidn, reuniones del Comité de Vigilancia Epidemioldgica comunitaria, COVECOM,
reuniones del Comité de Vigilancia Epidemioldégica Municipal. Expedicion de boletines
epidemioldgicos con el informe del comportamiento de los eventos de interés en salud publica
notificados en el municipio.

Gestidn intersectorial y participacion comunitaria, para un ambiente saludable

En este cuatrienio fue adoptada la Politica PUblica mediante Acuerdo Municipal No.042 del
/26/09/218 sobre la implementacion de Proteccidén Animal y Tenencia responsable de mascotas,
impactando otro determinante social que viene afectando a la comunidad Sogamosena.

Gestion en Salud Eje articulador para la Garantia del Derecho a la Salud

Mediante recursos del SGP, FOSYGA, FONPET, recursos de Caja, recursos del Departamento vy
recursos propios se garantiza la cofinanciacién de los 50.645 usuarios activos en régimen
subsidiado.

llustracién 8. Financiacion del sector salud

Fuente de financiacién

Programado afio
2018

Girado a
30/09/2018

Sistema General de Participaciones Vigencia 2018

14.005.672.400

11.033.931.691

Fondo de Solidaridad y Garantia

18.968.271.634

11.856.301.101

vigencia anterior SGP Salud

COLJUEGOS EICE 1.294.688.938 753.257.554
Recursos Fondo Nacional Pensiones Entidades Territoriales. 1.597.683.000 1.597.683.000
Rendimientos Financieros 47.890.037 35.908.277
Recursos de reintegro por liquidacion de contratos 537.796.908 403.340.450
Régimen subsidiado -Continuidad Subsidios Plenos - RNE 192.812.284 144 .625.694

Recursos del Departamento

3.138.620.967

2.377.240.585

Recursos del Departamento/ Recursos Fondo Nacional
Pensiones
Entidades Territoriales

1.056.058.550

1.056.058.550

Fuente: Programa de Gobierno 2020-2023

Existe una gran dificultad dentro del Sistema de Salud en el orden

nacional que no ha permitido
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un avance efectivo en el acceso a los servicios de salud por parte de los usuarios, generando su
inconformismo. Sin embargo, el municipio ha resuelto las quejas que se presentan a diario en la

Secretaria de Salud, ha avanzado en la construccidon de las rutas de atencién materno - perinatal,

promocién y mantenimiento de la salud que permitiria disminuir barreras de acceso a los usuarios.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Acorde a las 20 metas del plan nacional de desarrollo y a la meta 6 en donde se busca
“elevar el indice de desempefiio de los 922 hospitales publicos para ofrecer servicios de mejor

calidad”

0 Sanear la deuda por
recobros del regimen

contributivo de salud a 31
de diciembre de 2019.

Elevar el indice de desempeio de los 922
hospitales publicos para ofrecer servicios de

mejor calidad.

En el marco del plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 se manfiene el Plan nacional del
mejoramiento de la calidad el cual tiene como Finalidad: Mejorar y preservar el estado de

salud de la poblacion, mediante la excelencia del Sistema de Salud.

PLAN NACIONAL DEL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN SALUD

El Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad propone como elementos para el desarrollo

de su marco conceptual:

1. Unafinalidad que persigue como promesa de valor para mejorar y preservar el estado
de salud de la poblacién, mediante la excelencia de la gestién y la articulacién de

los agentes del Sistema de Salud.

2. La adopcion de principios orientadores donde el fundamento de humanizacién es el
punto de partida, y la seguridad, coordinacién y transparencia son tres directrices

orientadoras de la calidad.

3. El fortalecimiento de la gestién de todos los agentes, a partir de ciclos de
autoevaluacién continua, a fravés de dindmicas impulsadoras para el mejoramiento

continuo y el logro de resultados en salud, orientdndose al bien comun.
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Principio orientador:
La humanizacién se constituye el principio orientador para el logro de la finalidad del
PNMCS.

Humanizacién: el PNMCS reconoce a la humanizacién como fundamento
esencial del Sistema de Salud. Esto implica, centrar su accionar en las personas
y plantear la necesidad de que sus agentes enfoquen su misidbn al
cumplimento del derecho fundamental y al fortalecimiento de una cultura
organizacional dirigida al ser humano y a la proteccién de la vida en general.

Directrices de calidad El PNMCS: propone tres directrices de calidad que dirijan las acciones
y procesos de gestion de los agentes del Sistema de Salud, las cuales se presentan a
continuacién:

= Seguridad: se oriente en la proteccién de las personas contra las situaciones, riesgos
O amenazas graves, para garantizar el mejor resultado final posible.

= Coordinacion: el PNMCS plantea la necesidad del trabajo articulado y colaborativo
entre los agentes del Sistema que permita la integralidad y continuidad de la atencidn
mediante la adopcidn de redes y rutas que fomenten el liderazgo y generen sinergias
de cooperacién.

=  Transparencia: el PNMCS promueve y reconoce |la necesidad de la transparencia de
los agentes del sistema como directriz en sus acciones, en el marco de |lo definido por
la Ley de Transparencia y del derecho a la informacién puUblica nacional. A su vez
reconoce que esta debe orientarse principalmente a la prevencién de actos de
corrupcién, al fomento de buenas prdcticas de gestion y al cuidado de los recursos
del Sistema de Salud por parte de los agentes y los usuarios.

Lo anterior mediante los siguientes objetivos:
Empoderamiento:

1. Promover cambios normativos en materia de calidad que impulsen la humanizacién,
la seguridad, la coordinacién y la transparencia en el Sistema de Salud.

2. Impulsar el enfoque sistémico en la gestién administrativa y clinica en los agentes del
Sistema para el logro de los resultados en salud.

3. Apoyary fomentar la excelencia e innovacién en el Sistema de Salud.

4. Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano y en las instituciones de
salud que contribuyan a humanizar la gestién de las organizaciones.
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Retfroalimentacion:

1. Incentivar la gestidon del conocimiento mediante el fomento del aprendizaje vy la
innovacion.

2. Empoderar alas personas mediante estrategias de comunicacion y rendicién de
cuentas para que mejoren su comprension, participacion y experiencia con el
Sistema de Salud.

Lo anterior se desarrolla en las instituciones prestadoras de servicios de salud, a través de
estrategias alineadas con el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, siendo el Sistema
Unico de Acreditacion el Unico componente para demostrar la excelencia en la prestacion
de servicios de salud, mediante el cumplimiento gradual de esténdares superiores de calidad.
tal como lo establece el siguiente grdfico:

llustracién 9. Plan Nacional de Mejoramiento de la calidad en Salud

Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud (PNMCS)

'
Ajustes normativos 1 Gestion con enfoque sistémico

Fortalecimiento rectoria ! Estrategia de aprendizaje colaborative

HUMAMNIZACION

0JUAILNOUITY

Estrategla

SEGURIDAD, COORDIMNACION
¥ TRANSPAREMNCLA

Empoderamiento de las
personas, familias y comunidad
de comunicacion

LOIJBAOUL| @ B[JUB|90XT

oJuaLLoy

Politica
e humanizacid

Alianzas
estratégicas

Coordinackon Desarrolio Sistema
sectorial para de monitoreo
el mejoramiento de la calidad

PR|ES ap ewals|s [ap onuiuod ojualweofw
|2 eJed ugpen|eAS0INE €] 2P BINY[NI B] JIUAIOY

Enfocar lagestion al logro de resultados en salud
y la generacion de valor social

Humanizacién de la

Gestidon del conocimiento . - - -
1} gestion de las organizaciones

Centrar los esfuerzos del sisterma de salud en las personas (usuarios y trabajadores)

. Objetivos estratégicos : Principio orientador

Objetivos especificos Directrices de calidad

Estrategias

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo
Responsabilidades de los agentes del Sistema de Salud en el PNMCS
De las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS) En concordancia con las competencias

establecidas en las normas legales, corresponde a las Instituciones Prestadoras de Salud (IPS)
asumir, frente al PNMCS, las siguientes responsabilidades:
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1. Adoptar y aplicar el Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en Salud.

2. Participar en la elaboracion de metodologias, lineamientos e instrumentos definidos por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social para el monitoreo del PNMCS.

3. Armonizar el PNMCS con las estrategias de gestién organizacional.

4, Vincularse a los escenarios colaborativos que fomenten el mejoramiento de la gestion
institucional y que induzcan a los actores territoriales a prdcticas humanizadas, seguras,
coordinadas y transparentes.

5. Fortalecer las prdcticas de gestion exitosas, de conformidad con los lineamientos del
PNMCS.

6. Redlizar andlisis y monitoreo a los resultados en salud, y proponer acciones de mejoramiento
continuo.

7. Desarrollar habilidades y capacidades en el talento humano en salud que contribuyan a
humanizar la gestidn de la organizacion y de sus sedes.

8. Fortalecer los procesos, herramientas e instrumentos para mejorar la calidad vy la
humanizacion en el Sistema de salud.

9. Disponer para la ciudadania informacién completa, oportuna y veraz de la forma como
avanza la implementacién y ejecucién del PNMCS en el territorio, con el fin de facilitar el
ejercicio de conftrol social.

10. Propiciar una cultura del mejoramiento de la calidad y del buen gobierno de acuerdo
con la normatividad vigente.

Acorde alo anterior la junta directiva y la Gerencia de Salud Sogamoso ESE se comprometen
a implementar el Plan Nacional de Desarrollo en su meta nimero 6, a través de la
implementacién de los lineamientos del Plan Nacional de Mejoramiento de la Calidad en
Salud con la implementacion gradual del Sistema Unico de acreditacion en Salud bajo la
resolucidn 5095 de 2018 con el fin de demostrar el cumplimiento de esténdares superiores de
calidad y sus ejes tfransversales.

Plan Decenal de Salud. El Plan Decenal de Salud PUblica, PDSP 2012 — 2021, es producto del
Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 y busca la reduccién de la inequidad en salud
planteando los siguientes objetivos:

v' Garantizar el goce efectivo del derecho a la salud para todos.

v" Mejorar las condiciones de vida que modifican la situacién de salud y disminuyen la
carga de enfermedad existente, manteniendo cero folerancias frente a la
mortalidad, la morbilidad y la discapacidad evitables.

Uno de los mayores desafios del Plan Decenal de Salud Publica, PDSP, 2012 — 2021, es afianzar
el concepto de salud como resultado de la interaccién arménica de las condiciones
bioldgicas, mentales, sociales y culturales del individuo; asi como con su entorno y con la
sociedad, a fin de poder acceder a un mejor nivel de bienestar como condicién esencial
para la vida. En sus lineas operativas se encuentra la promocién de la salud, gestidén del riesgo
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en salud, y gestion de la salud publica.
ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

llustracién 10. Alineacién con el Plan de Desarrollo Municipal
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servicios de salud en el marco del B8
Nelelor
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Contamos con servicios de
Promocién y Prevencién asi como
programas especiales que buscan
mantener a nuestra poblacién de

riesgo estable, mediante la

implementacién de nuestros
servicios enfocados en la

+Prevenimos y detectamos los
casos de violencia intrafamiliar,
 afravés de nuestros servicios de
Promocion y Prevencion.

+Comprometidos con la atencion 8
< de emergencias y desastres acorde
a las necesidades de nuestra
poblacién, mediante planes de

+Prevenimos el consumo
contingencia efectivos.

de sustancias psicoactivas
mediante nuestros
estrategias y programas.

Promocién de la salud y la
prevencién de la enfermedad, los
cuales estdn habilitados y
desplegados en nuestro Modelo de
Atencién Integral en Salud.

| +Trabajamos para mejorar la

% cobertura de nuestra poblacién a B

- fravés de nuestro modelo de
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NUESTRO PERFIL EPIDEMIOLOGICO

Tabla 13. Perfil epidemiolégico 2019

DX PRINCIPAL F M TOTALES
k029 CARIES DENTAL* NO ESPECIFICADA 6114 4046 10160

2548 1654 4202
J068 OTRAS INFECCIONES AGUDAS DE SITIOS MULTIPLES
DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES
K050 GINGIVITIS AGUDA 2554 1520 4074
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10X HIPERTENSION ESENCIAL (PRIMARIA) 2688 1031 3719
E039 HIPOTIROIDISMO* NO ESPECIFICADO 1486 161 1647
956 528 1484
H539 ALTERACION VISUAL* NO ESPECIFICADA
k083 RAIZ DENTAL RETENIDA 834 643 1477
8 R104 OTROS DOLORES ABDOMINALES Y LOS NO 959 333 1292
ESPECIFICADOS
9 E785 HIPERLIPIDEMIA NO ESPECIFICADA 732 389 1121
10 M545 LUMBAGO NO ESPECIFICADO 748 367 1115
TOTAL 10 PRIMERAS CAUSAS 19619 10672 30.291
LAS DEMAS CAUSAS 23563 10948 34511
TOTAL 43182 21620 64.802

Fuente: Sotfware CNT

El perfil epidemioldgico general identificado en Salud Sogamoso ESE, para la vigencia 2019,
permite observar la prevalencia de la enfermedad oral, notdndose que la caries dental se
encuentra identificada como la principal causa de morbilidad con un total de  10.160 individuos
con diagnéstico de caries, lo que representa un 16% y con diagndstico de Gingivitis aguda un
tfotal de 4.074 casos como la tercera causa de morbilidad.

La salud oral afecta directamente la calidad de vida de la poblaciéon, por lo cual se debe
considerar su importancia como parte fundamental de la vida integral de la poblacién. La caries
dental es una enfermedad crénica, infecciosa y multifactorial transmisible, que tiene alta
prevalencia, sin distincidn de edad o nivel socioecondmico, convirtiéndose en un problema de
salud publica, lo que lleva a replantear e intensificar estrategias encaminadas hacia la reduccidn
de la prevalencia e incidencia de la enfermedad oral.

De igual manera se identifica la prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles como la
hipertensién arterial, el hipotiroidismo, ubicadas dentro de las primeras diez (10) causas de
consulta para la vigencia ano 2019, situacion que conlleva a la continuidad e intensificacién de
los programas especiales instaurados en la entidad como lo son Programa de atencién a
pacientes con riesgo cardiovascular, con el propdsito de disminuir incidencia y prevalenciade
de patologias cronicas no transmisibles, gestionando el riesgo, para mitigar sus complicaciones.
Las infecciones respiratorias superiores se encuentran como la segunda causa principal dentro
del perfil epidemiologioco institucional para la vigencia 2019, con un total de 4202 casos, o que
represente un 6.4%, esto relacionado probablemnte con factores de riesgo fales como
contaminacion industrial y cambios climdaticos del municipio, situacién donde se observa un
aumento de los casos en las épocas de frio y de lluvia por lo que se sugiere la preparacion por
parte de la IPS para la atencidn de dichas patologias, ademds intensificar las medidas de control
y prevencién para evitar la propagacion de los virus respiratorios.
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DESPLIEGUE DE LA ALINEACION CON EL MUNICIPIO:

1. Nos comprometemos a prestar servicios de salud en el marco del SOGCAS:
Somos una instituciéon que cumple los requisitos del Sistema Obligatorio de Garantia de la
calidad en Salud en sus cuatro componentes:

o Sistema Unico de Habilitacion

o PAMEC

o Sistema de Informaciéon para la calidad

o Sistema Unico de Acreditacion

2. Comprometidos con la atencion de emergencias y desastres acorde a las necesidades
de nuestra poblacién, mediante planes de contingencia efectivos.

En marco de las emergencias reaccionamos efectivamente, acorde a las necesidades del
territorio, garantizando la continuidad del proceso de atencidon de todos nuestros usuarios y
poblacién en riesgo tomando las siguientes medidas:

e Garantizamos la prestacidon de los servicios en diferentes modalidades acorde a los
lineamientos nacionales y departamentales en el marco de cada emergencia

e Protocolos de atencidn implementados

e Medidas de bioseguridad para usuarios y colaboradores

e Continuidad de atencion en sedes de los servicios criticos

e Estrategias de Responsabilidad social para la poblacién que lo requiera

e Estricto cumplimiento de las disposiciones del gobierno nacional

3. Trabajamos para mejorar la cobertura de nuestra poblacion a través de nuestro modelo
de atencion integral.

A través de nuestros servicios, programas y actividades de Promocién y prevencién inmersos
en el Modelo de Atencion Integral, trabajomos para mejorar la captacién, acceso,
oportunidad y continuidad en el marco de una atencién segura y pertinente, adaptdndonos
a las necesidades de nuestro territorio y usuarios, tales como.

e Construccion de dos sedes Monquira y Magdalena, con el fin de brindar una mejor
atencién y dar cumplimiento a los requisitos del Sistema Unico de Habilitacion.

e Mecanismos para garantizar la cobertura y continvidad de nuestra poblacién en
diferentes modalidades acorde a las necesidades de los usuarios.

e Apertura de nuevos servicios tales como Ginecologia, Ultrasonido Obstétrico, Pediatria y
Medicina Interna.

4. Prevenimos y detectamos los casos de violencia intrafamiliar, a través de nuestros
servicios.

5. Prevenimos el consumo de sustancias psicoactivas mediante nuestros planes estrategias
y programas.
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6. Contamos con servicios de Promocidn y Prevencion asi como programas especiales que
buscan mantener a nuestra poblacién de riesgo estable, mediante la implementacién de
nuestros servicios enfocados en la Promocion de la salud y la prevencién de la
enfermedad, los cuales estdn habilitados y desplegados en nuestro Modelo de Atencién
Integral en Salud.

*Consulta Medica General

¢ Atencion Domiciliaria

e Consulta Prioritaria

*Consulta Odontologia General
SERVICIOS e Consulta Nutricion

ASISTENCIALES »Consulta Psicologia

*Valoracion por curso de vida

*Valoracion en Primera Infancia

*Valoracion Infancia

SUTADE *Valoracion Adolscencia
*Valoracion en Juventud

PROMOCION Y *Valoracion en el Adulto

MANTENIMIENTO DE . .
LA SALUD *Valoracion en Vejez

* Atencion Preconcepciondl \
* Atencion Prenatal
* Atencion en Salud Bucal
e Atencidn para la promocién de la alimentacién y nutricion
*Curso de preparacion para la maternidad y paternidad
RUTA MATERNO *Sala de Lactancia Materna
PERINATAL * Asesoria para la interrupcion voluntaria del embarazo )

*Valoracion de Riesgo Cardiovascular y metabolico.

* Actividad fisica dirigida

*Caminatas Ecologicas

*Club de Cronicos

* Afencion medica, psicologica, nutricional, odontologica y

SIS ST, aqucacion acorde alo establecido en la RIA cardio vascular )

RUTA
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SALA ERA

~

*Micro nebulizaciones prescritas en Salud Sogamoso, se excluyen
¢ |as micro-nebulizaciones prescritas en ofras enfidades y
esuministro de inhalocamaras

VIGILANCIA DE

EVENTOS DE INTERES
EN SALUD PUBLICA

«Se redlizara el envio de la Noftificacion semanal individual y colectiva,
« notificacién inmediata de los EISP segun protocolos y el envio de
« las fichas epidemioldgicas.

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL
USUARIO.

*Salud Sogamoso ESE dispone del Servicio de Informacién y Atencién al Usuario,

como herramienta disenada para atender, orientar, educar, recepcionar y
gestionar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones radicadas
por los usuarios facultados por sus derechos y deberes, permitiendo formular
acciones de mejora que redundan en el mejoramiento de la prestacion de
servicios.
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e Atencion a adolescentes y jévenes para satisfacer sus necesidades de
informacién, orientacién y atencién por parte de un grupo interdisciplinario
profesional capacitado y un lugar diferente y Unico como es el centro de
servicios de salud amigables para adolescentes y jévenes de Salud
Sogamoso ESE.

eFarmacia

eLaboratorio Clinico

*Procedimientos Derivados De Consulta Externa
eTraslado Asistencial Basico

*Rayos X Odontologicos

eEsterilizacion

4. PROYECTO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 2020 - 2023

Para la proyeccién del direccionamiento estratégico Salud Sogamoso ESE cuenta con el
procedimiento denominado “Formulacién, Aprobacién, Seguimiento y Evaluacion del Plan
Estratégico y Plan de gestion” en donde se indica la metodologia para plantear, evaluar y
replantear el Direccionamiento estratégico mediante declaraciones de hechos involucrando
lideres de procesos y representantes de partes interesadas, de esta forma se redefine el
Direccionamiento Estratégico para la vigencia 2020-2024, identificando factores criticos para
mantener y desarrollar a través de la Mision y la proyeccion de la organizacion a través de la
vision, como resultado de esta se plantea:

4.1 MISION

Somos una institucion prestadora de servicios de salud ambulatoria, acreditada como Institucidn
amiga de la mujer y la infancia integral, enfocada en promover, mantener la salud y prevenir la
enfermedad, brindando una atencién integral, segura, humanizada, con calidad, eficiencia y
sostenibilidad, mediante un talento humano idéneo y comprometido

4.2 VISION
Al 2024 Seremos una instituciéon acreditada que cumple estdndares de excelencia en la

prestacion de servicios de salud, siendo referentes a nivel departamental y nacional en atencidn
segura y humanizada, impactando positivamente la satisfaccion de nuestros usuarios y su familia.
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4.3 PRINCIPIOS

Trabajo en equipo:
Buen frato

Eficiencia:
Responsabilidad social
Integridad

4.4 VALORES

HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a fodas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

COMPROMISO: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pUblico y estoy en
disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

DILIGENCIA: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la
mejor manera posible, con atencidn, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado.

JUSTICIA: ActUo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,
igualdad vy sin discriminacion.

LEALTAD: Sinénimo de fidelidad, ser coherente con lo que se piensa y se hace, ser firmes ante
cualquier circunstancia, defender la institucidn de acuerdo con las situaciones, amar lo que
fenemos y lo que hacemos.

PRUDENCIA: Escuchar el doble de lo que uno habla, medirse en lo que se va a decir, saber
guardar las cosas, medir cuando, como, con quien y donde se va a decir.

Con el fin de Materializar en resultados el Direccionamiento Estratégico se realiza un andlisis de
entorno Interno y externo de la siguiente forma:

1. ldentificacion de factores internos y externos, esto se realiza identificando fuentes de

focalizacion de la lluvia de ideas como Métodos, Mano de obra, Maguinaria, Moneda,
Medio ambiente, Materia prima o los que la organizacion considere necesarios.

CONTEXTO 1'-_.noy familia Procesos . Financiero . Comuniua.

Fortalecimients
COPAS Métodos y gestién e:,:;:::le"d: fortalece de Responsabilidad
HUMANIZACION WL ecures Talento Humano social
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2. Serealiza la priorizacién acorde a las perspectivas definidas o a los objetivos estratégicos
(esto solo en caso de actualizacién de Direccionamiento Estratégico).

CONTEXTO Usuario y familia . Procesos Financiero . Comunidad

COPAS el fortalece de Responsabilidad

Métod ti6 6mico y d
HUMANIZACION e B el Talento Humano social
recursos

Para realizar la priorizacién se realiza con respecto a tablas:

NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS REQUISITOS PARA LA ORGANIZACION

Valoracion Clasificacion Descripcion

Especial interés  Es pertinente para la
organizacion dicho tema, tiene
incidencia en la estabilidad y
continuidad del negocio.
para la organizacién

Moderado El cumplimiento del requisito es
importante, pero no es una

para la organizacion  Pridad en el corto plazo.

Poco interés - -
£l cumplimiento del requisito es

necesario, pero su ejecucion es
para la organizacién de largo plazo.

Sin interés -
La organizacion no considera que

sea necesario orientar su esfuerzo
hacia ese requisito.
para la organizacién

Se califica el nivel de importancia de los factores identificados en el DOFA

RELACION ENTRE DOFA Y
PROPOSITOS
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Se califica el nivel de importancia de los factores identificados en el DOFA en comparaciéon con
los factores criticos identificados

3. Se toman en cuenta los factores del DOFA priorizados y se establecen Objetivos
estratégicos y se alinean con las perspectivas establecidas y asi mismo con las estrategias
(enlos casos de actualizacién de contexto se identificardn nuevas estrategias), aplicables
a los procesos que contribuyan al cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Como resultado de esto tenemos:

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PERSPECTIVA: Talento Humano
EJE TRAZADOR: Transformacion Cultural

OBJETIVO: Consolidar una cultura organizacional humanizada y segura

PERSPECTIVA: Enfoque al usuario y su familia
EJE TRAZADOR: Humanizacién De La atencién

OBJETIVO: Prestar servicios de salud humanizados acorde a las necesidades de nuestros
usuarios

PERSPECTIVA: Enfoque al usuario y su familia
EJE TRAZADOR: Seguridad del Paciente y Atencién centrada en el usuario

OBJETIVO: Brindar servicios de salud acorde a las necesidades de nuestros usuarios y su
familia, enmarcados en la politica de seguridad del paciente.

PERSPECTIVA: Gestion de Procesos
EJE TRAZADOR: Gestidn del riesgo, Mejoramiento Continuo

OBJETIVO: Gestionar los riesgos de la organizacién, mitigando los efectos negativos en la
prestacion de servicios.

PERSPECTIVA: Gestion de Procesos
EJE TRAZADOR: Gestion de la Tecnologia

OBIJETIVO: Gestionar las tecnologias institucionales acorde a las necesidades de la
organizacién de forma segura.
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PERSPECTIVA: Enfoque al usuario y su familia, Talento Humano, Financiera

EJE TRAZADOR: Responsabilidad social

OBJETIVO:

Fortalecer

responsabilidad

social

compromiso de la organizacién con su entorno.

PERSPECTIVA: Gestidon de Procesos

EJE TRAZADOR: Mejoramiento continuo

organizacional,

demostrando

el

OBIJETIVO: Mejorar de forma continua la gestiéon institucional de procesos y estdndares

superiores

PERSPECTIVA: Financiera
EJE TRAZADOR: Mejoramiento continio

OBJETIVO: Gestionar estrategias que permitan la sostenibilidad financiera de la institucién

6. METAS PLAN DE GESTION 2020 -2023

Tabla 14. Metas Plan de Gestién 2020-2023

INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA INFORMACION BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
CADA
ANO
DIRECCION Y GERENCIA 20%
Mejoramiento Promedio de la Documento de
continuo de calificacion de autoevaluacion
calidad la vigencia
aplicable a autoevaluacion evaluaday
entidades no en la vigencia >=1.20 vigencia anterior 1.24 1.20 1.20 1.20 1.20
acreditadas evaluada /
con Promedio de la
autoevaluacion | calificacion de
enla vigencia la
anterior autoevaluacion
de la vigencia
anterior.
Relacién del Superintendencia
Efectividad en nUmero de Nacional de
la auditoria acciones de Salud
para el mejora =0,9 1 0.90 0.95 0.95 0.95
mejoramiento ejecutadas
continlo de la derivadas de
calidad de la las auditorias
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atencién en
salud.

realizadas/
NUmero de
acciones de
mejoramiento
programadas
parala
vigencia
derivadas de
los planes de
mejora del
componente
de auditoria
registrados en
el PAMEC.

El Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la vigencia anterior contaba
con 255 acftividades, para esta vigencia se plantea un Programa de Auditoria para el
mejoramiento de la calidad de 345 actividades con enfoque sistémico, haciéndolo mds exigente,
con el fin de obtener una calificacion en acreditacidén que permita acceder a la ruta critica en

la vigencia.
INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA INFORMACION BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
CADA
ANO
DIRECCION Y GERENCIA 20%
Gestion de NUmero de Informe del
ejecucién del metas del plan responsable de
plan de operativo planeaciéon de la
desarrollo anual ESE. De lo 0.92 0.9 0.9 0.9 0.9
institucional cumplidas en la 20,9 contrario, informe
vigencia objeto de confrol
de evaluacion interno de la
/ nUmero de entidad. El

metas del plan
operativo
anual
programadas
en la vigencia
objeto de
evaluacion.

informe como
minimo debe
contener: el
listado de las
metas del plan
operativo anual
del plan de
desarrollo
aprobado
programadas en
la vigencia
objeto de
evaluacion,
indicando el
estado de
cumplimiento de
cada una de
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ellas (SI/NO); y el

cdlculo del
indicador
INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA INFORMACION BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
CADA
ANO
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
Evolucién del [(Gasto de Ficha técnica de
gasto por funcionamiento la pdgina web
unidad de valor y operacion del SIHO del
relativo comercial y Ministerio de
producida (1) prestacién de <0,90 Saludy
servicios Proteccién Social 0.99 1.6 1.0 1.0 0.99
comprometido (2)
en la vigencia
objeto de la

evaluacion /
NUmero de UVR
producidas en
la vigencia
objeto de
evaluacion) /
(Gasto de
funcionamiento
y operacion
comercial y
prestaciéon de
servicios
comprometido
en la vigencia
anterior en
valores
constantes de
la vigencia
objeto de
evaluacion /
NUmero UVR
producidas en
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la vigencia
anterior)]

Este indicador analiza la eficiencia en la produccidon de servicios; es decir, el gasto de
funcionamiento y operacién vs la produccién (UVR) de un ano a otro.
La UVR mide en términos de pesos la produccion vs el gasto; bdsicamente determina la eficiencia
producida a menos costo; Las unidades de produccién son las actividades asistenciales
determinadas por el Ministerio, y que conforme al nivel de complejidad de la institucion se les
asigna un peso porcentual especifico, las cuales sumadas establecen la produccién equivalente
(UVR).
Se puede observar que durante el periodo 2016 al 2019 hay una tendencia al alza de los gastos
de funcionamiento y operacién, teniendo en cuenta que la demanda de servicios también
aumenta, siendo necesario garantizar la prestaciéon de servicios con el personal requerido asi
como los insumos y medicamentos, guardando coherencia con el incremento en la facturacion
por venta de servicios.

llustracién 11. Produccién Equivalente UVR

Produccion Equivalente UVR

500,000.00
450,000.00
400,000.00 —
350,000.00 S
300,000.00
250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

2016 2017 2018 2019

= Produccidon

. 334,247.74 | 358,975.37 | 440,880.98 | 467,110.43
Equivalente UVR

Fuente: Aplicativo SIHO
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En cuanto a la produccion se presenta un incremento, el promedio de produccidén es de
400,303.63, sin embargo, en el contexto de la actual pandemia por COVID 19, y en atencidén a las
recomendaciones emitidas por el Ministerio de Salud se disminuyeron considerablemente las
actividades en la produccién de servicios, dado que en lo posible y en el marco de la ética y la
autonomia profesional, se deben realizar la prestacion de servicios de salud con modalidades
gue minimicen los desplazamientos y el contacto fisico, como la modalidad de telemedicina, o
la atencién domiciliaria por parte de equipos multidisciplinarios de salud. No obstante, para
aguellos casos en gue no puedan ser atendidos a través de estas modalidades, se realizard la
atencién presencial en IPS primarias cercanas al lugar de residencia de las personas, evitando asi
los desplazamientos prolongados o innecesarios y la exposicidon de estos al contagio del virus. Asi
mismo, se podrd reactivar la atencidén odontoldgica general y especializada que sea de cardcter
prioritario no urgente, con cumplimiento estricto de las medidas de bioseguridad y se podrd
levantar la restriccidon de acciones de promocidon y prevencidon en los procedimientos de
deteccidén temprana, y proteccion especifica, de acuerdo al momento de curso de vida de los
grupos poblacionales a los cuales se les levanta la restriccion de movilidad durante las fases de
mitigacion y control de la emergencia sanitaria por COVID-19 en Colombia.

Consecuentes con lo anterior, la produccién de servicios de salud presentard una disminucion
como producto de las medidas implementadas por el COVID 19 para evitar su propagacion,
razén por la cual no se puede estimar un comportamiento similar a las vigencias anteriores.

Tabla 15. Gastos de funcionamiento y Operacién vs UVR

CONCEPTO 2,016 2,017 2,018 2,019
GASTOS DE 5,631,294,712 7,529,660,883 7,916,208,033
FUNCIONAMIENTO Y 5,923,855,009
OPERACION
PRODUCCION 334.247,74 358.975,37 440.880,98 467.110,43

EQUIVALENTE UVR

Establecida la relaciéon de la evolucion del gasto se evidencia que el comportamiento de gasto
es al alza y la produccién a la baja, lo que significa dificultad de este indicador en el logro de las
metas a proponer, ya que no sélo es una politica de austeridad para alcanzar la meta, sino tratar
de producir aproximadamente 480.000 UVR y mds, situacidon que al observar el promedio de
produccion del 400,303.63 UVR en los Ultimos 4 anos evidencia de antemano su nivel de dificultad.
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INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA INFORMACION BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
CADA
ANO
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
Proporciéon de Valor total Certificacién
medicamentos adquisiciones suscrita por el
y material de revisor fiscal, en
médico medicamentos caso de no
quirlrgico y material 20,7 contar con 0.99 0.7 0.85 0.9 0.9
adquirido médico revisor fiscal,
mediante los quirlrgico suscrita por el
siguientes realizadas en la contadory el
mecanismos: vigencia responsable de
a).Compras evaluada control interno
conjuntas medianfe uno de la ESE. La
b). Compras a o mds de los certificacion
través de siguientes como minimo
cooperativas mecanismos: contendrd:
de Empresas (a) compras
Sociales del conjuntas (b) Valor total de
Estado compras a adquisiciones de
c). Compras a través de medicamentos y
través de cooperativas material médico-
mecanismos de ESE, (c) quirtrgico en la
electrénicos compras a vigencia
través de evaluada

mecanismos
electronicos /
Valor total de
adquisiciones
de la ESE por
medicamentos
y material
médico-
quirlrgico en la
vigencia
evaluada

discriminada por

cada uno de los

mecanismos de

compra a), b) y
c);

Valor total de
adquisiciones de
medicamentos y
material médico-

quirdrgico en la
vigencia
evaluada por
otros
mecanismos de
compra.

Valor total de
adquisiciones de
la ESE por
medicamentos y
material médico-
quirlrgico en la
vigencia
evaluada.
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Aplicaciéon de la
formula del
indicador

La compra de medicamentos y material médico quirdrgico en la anterior vigencia 2016 - 2019,
alcanzé el estdndar meta, debido a las estrategias de compras a través de cooperativas y
mecanismos electrénicos, sin embargo, la Presidencia de la Republica de Colombia mediante
Decreto 417 del 17 de marzo de 2020, declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica en todo el territorio Nacional y el Departamento Nacional de Planeacion el 20 de
marzo de 2020 expidid el Decreto No. 440 por medio del cual se adoptan medidas de urgencia
en materia de contratacion estatal, con ocasién al estado de emergencia econdmica, social y
ecoldgica derivada de la Pandemia COVID-19. Asi mismoB el Ministerio del interior el 22 de marzo
de 2020, expidié el Decreto 457 de 2020 por medio del cual se imparten instrucciones en virtud de
la emergencia sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento
del orden publico.

En este sentido, de acuerdo al plan de contingencia para la atencién y mitigacién del COVID-19
en Salud Sogamoso ESE se establecieron unas acciones para la mitigacién del riesgo, las cuales
incluyen la adquisicién de insumos y material médico quirdrgico, de acuerdo a los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud en el marco de la emergencia sanitaria por covid-19, ante la
infroduccién del nuevo coronavirus (sars-cov-2) a Colombia, razén por la cual las compras
directas se incrementan en la presente vigencia y se reflejan en la proyeccién de la meta
establecida para el ano 2020.
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contratacion
de servicios, y
variacion del
monto frente a
la vigencia

anterior

deuda superior

concepto de
confratacion
de servicios,
con corte a 31
de diciembre
de la vigencia

confrataciéon
de servicios,
con corte a 31
de diciembre
de la vigencia
objeto de
evaluacion.
(Valor de la
deuda superior
a 30 dias por
concepto de
salarios del
personal de
plantay por
concepto de
confrataciéon
de servicios,
con corte a 31
de diciembre
de la vigencia
objeto de
evaluacion) -
(Valor de la

a 30 dias por
concepto de
salarios del
personal de
plantay por

anterior)

contador, que
como minimo
contenga el

valor las

variables
incluidas en la
formula del
indicador y el
cdlculo del
indicador

. Salud
(‘vt y: :
Sabid. tarea detodes
INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA CADA | INFORMACION BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ANO
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%

Monto de la Valor de la Certificacién
deuda superior | deuda superior suscrita por el

a 30 dias por a 30 dias por revisor fiscal, en

concepto de concepto de Cero (0) o caso de no

salarios del salarios del variacién contar con

personal de personal de negativa revisor fiscal, Cero | Cero | Cero | Cero | Cero
plantay por plantay por suscrita por el
concepto de concepto de
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INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA CADA | INFORMACION BASE | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
ANO
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
Utilizacion de NUmero de Informe del
informacion de informes de responsable de
registro andlisis de la planeaciéon de
individual de prestacién de la ESE o quien
prestaciones - servicios de la 4 haga sus veces,
RIPS ESE soportado en 4 4 4 4 4
presentados a las actas de
la junta sesién de la
directiva con junta directiva,
base en RIPS de que como
la vigencia minimo
objeto de contenga:
evaluacion. fecha de los
En el caso de informes
instituciones presentados a
clasificadas en la junta
primer nivel, el directiva,
informe deberd periodo de los
contener la RIPS utilizados
caracterizaciéon para el andlisis y
dela relacién de
poblacién actas de junta
capitada, directiva en las
teniendo en que se presentd
cuenta, como el informe
minimo, el perfil
epidemiolégico
y las
frecuencias de
uso de los
servicios
Resultado Valor de la Ficha técnica
equilibrio ejecuciéon de de la pdgina
presupuestal ingresos totales web del SIHO
con recaudo recaudados en del Ministerio de
la vigencia >] Salud y 1.46 1 1 1 1
objeto de Proteccién
evaluacion Social (2)
(incluye el valor
recaudado de
CxC de
vigencias
anteriores) /
Valor de la
ejecuciéon de
gastos
comprometidos
en la vigencia
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objeto de
evaluacion
(incluye el valor
comprometido
de CxP de
vigencias
anteriores)

El equilibrio presupuestal perfecto e ideal es cuando los ingresos recaudados, sean exactamente
iguales al gasto comprometido, la buena gestidon gerencial busca que sean mayores los ingresos

que los gastos.

En el contexto actual de emergencia de salud en el que nos enconframos, no debemos perder
de vista la situacién de econdmica en la que se encuentra el sector salud, y la aplicacién del
principio de equilibrio y sostenibilidad financiera a las entidades de salud el cual es especialmente
riguroso. En este sentido, y a fravés de la aplicacién de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente alimpacto econdmico y social del Covid-19, es necesario evaluar el flujo de recursos
derivados de los contratos de prestacion de servicios suscritos con las EAPB, asi como las metas
pactadas, obligando a repensar las politicas establecidas para el giro estos recursos dado que el
gasto presenta un incremento para que se garantice el flujo mensual de Ia ESE y los recursos de
la disponibilidad inicial serdn destinados a la construcciéon de la UBA Monquird y Magdalena,

generando disminuciéon en el recaudo de ingresos totales.

INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE | LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA CADA INFORMA BASE 2020 2021 2022 2023
ANO CION
FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA 40%
Oportunidad en
la entrega del
reporte de Cumplimiento
informacién en oportuno de los Cumplimiento rinten o o . .
cumpimiento | nformesen | denftodelos | endia | we | ™ | umpime | Cummimie | Compimie
de la circular términos de la términos Nacional cumple dentro de los de los de los
Unica expedida normatividad previstos de Salud . de los Térm_infos Téfm_inTOS Térm_infos
por ICI Vigenfe perrercllggz previstos previstos previstos
Superintendenc
ia Nacional de
Salud o la
norma que la
sustituya
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Oportunidad en Cumplimiento
el reporte de oportuno de los
informacién en informes en
cumplimiento términos de la Ministerio 4 o o . o
del Decreto normatividad Cumplimiento | de Saludy fnﬁ’ergf’(')' Cugf]?gm' %ggpe'mi Sfir:‘ﬂm'i %%”:j%'mi
2193 de 2004 vigente de la dentro de los Proteccién dentro dentro de los de los de los
compilado en vigencia objeto términos Social) Tédrfn!gzs T;r:'\!?;s fer;m';gz fer;m'ggz fer;m';gz
céopisteulcocgé?it%lo de evaluacion previstos orovisios | provistos | previ previ
3, parte 5 del
libro 2 del
Decreto 780 de
2016 - Decreto
Unico
Reglamentario
del Sector Salud
y Proteccién
Social, ola
norma que la
sustituya
INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA INFORMACION BASE 2020 2021 2022 2023
CADA ANO
GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%
Proporcién NUmero de Informe del
de gestantes mujeres comité de
captadas gestantes a historias clinicas
antes de la quienes se les que como
semana 12 realizé por lo >0,85 minimo 0.86 0.75 0.85 0.85 0.85

de gestacién

menos una
valoracion
médicay se
inscribieron en
el programa
de control
prenatal de la
ESE, a mds
tardar enla
semana 12 de
gestacién en
la vigencia
objeto de
evaluacion /
Total de
mujeres
gestantes
identificadas
en la vigencia
objeto de

evaluacion

contenga: listado
con la totalidad
de mujeres
gestantes
identificadas por
la ESEen la
vigencia objeto
de evaluaciény
que indigue si se
inscribi® o no en
el programa de
control prenatal,
la semana de
gestacion al
momento de la
inscripcién y si fue
valorada por
médico;
aplicacion de la
formula del
indicador (4)

54




PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024 (q ,.,7 3gud

Sabud . larea delodes

En atenciéon a la declaracién de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional con ocasién
de la propagacién del Covid-19 por parte del Ministerio de Salud y Proteccidon Social mediante el
Decreto 385 del 12 de marzo de 2020 y acorde a los lineamientos del Ministerio de Salud vy
Proteccidén Social segin la Resolucion 521 de 28 de Marzo de 2020 “por medio de la cual se
adopta procedimiento para atencidn ambulatoria de poblacién en aislamiento preventivo
obligatorio con énfasis en poblaciéon con 70 anos 0 mds o condiciones cronicas de base o
inmunosupresidn por enfermedad o tratamiento, durante la emergencia sanitaria por COVID-19",
donde la misma define la atencidn telefénica, virtual y domiciliaria con tres grupos prioritarios, el
primero consiste en personas en aislamiento preventivo obligatorio, en especial mayores de 70
anos o personas con patologia crénica de base, personas con patologia de base controlada y
riesgo bajo, también los que tienen patologia de base no controlada o presentan riesgo medio o
alto y mujeres gestantes, del mismo modo los lineamientos provisionales para la atencién en salud
de las gestantes, recién nacidos y para la lactancia materna, en el contexto de la pandemia de
COVID-19 en Colombia; por lo anterior Salud Sogamoso ESE en respuesta a la normatividad del
orden nacional, departamental y municipal ajusté el Modelo de Atencién y Prestacion de
Servicios institucional ampliando las modalidades y abordajes de atencidén en salud para los
usuarios, que permitan mejorar el acceso, oportunidad, continuidad vy seguridad en la atenciéon
propendiendo por la adherencia a tratamientos, gestiéon del riesgo en salud que permitan
disminuir y/o controlar las posibles complicaciones de la enfermedad que conlleven al deterioro
de la salud.

Es importante mencionar que esta transformacién en el Modelo de Atencién y prestacion de
servicio, asi como la suspension temporal de las actividades de demanda inducida presencial a
los diferentes programas de promocién y mantenimiento, la disminucidn en la demanda de los
servicios por parte de los usuarios y el temor de los mismos a consultar en instituciones de salud, a
han conllevado a la disminucién en la proporcidén de gestantes captadas antes de la semana 12
de gestacion, a pesar de los esfuerzos realizados por la institucion tales como la continuidad en
la oferta, disponibilidad, acceso y oportunidad para la atencidn de los programas de promocion
y mantenimiento y demds servicios de salud habilitados y ofertados por la ESE que demanden los
usuarios en cada una de sus sedes y atencidn extramural.
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Evaluacién
de
aplicacién
de guia de
manejo
especifica:
Guia de
atencién de
enfermedad
hipertensiva

NUmero de
historias
clinicas que
hacen parte
de la muestra
representativa
con
aplicacion
estricta de la
guia de
atencion de
enfermedad
hipertensiva
adoptada por
la ESE enla
vigencia
objeto de
evaluacion /
Total historias
clinicas
auditadas de
la muestra
representativa
de pacientes
con
diagndstico
de
hipertensién
arterial
atendidos en
la ESEenla
vigencia
objeto de

evaluacion

Informe del
comité de
historias clinicas
gue como 0.98
minimo
contenga:
Referencia al
acto
administrativo
de adopcidén de
la guia,
definicion y
cuantificaciéon
de la muestra
ufilizada y
aplicacién de la
formula del
indicador (4))

0.90

0.90

0.90

0.90
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técnica para
la deteccidn
temprana de
las
alteraciones
del
crecimientoy
desarrollo en
la vigencia
objeto de
evaluacion /
NUmero de
historias
clinicas de
ninos(as)
menores de 10
anos incluidas
en la muestra
representativa
a quienes se
atendié en
consulta de
crecimiento y
desarrollo en
la ESE en la
vigencia
objeto de
evaluacion

de la muestra
utilizada y
aplicacion de la
formula del
indicador (4)

Evaluacién NUmero de Informe del
de historias comité de
aplicacion clinicas que historias clinicas
de guia de hacen parte qgue como
manejo de de la muestra minimo 0.99 0.80 0.85 0.90 0.90
crecimiento | representafiva >0,8 contenga:
y desarrollo de ninos(as) Referencia al
menores de 10 acto
anos a administrativo
quienes se le de adopcién de
aplicé la guia,
estrictamente definicién y
la guia cuantificacién

Para los indicadores de Evaluacién de aplicacidon de guia de manejo especifica: Guia de
atencién de enfermedad hipertensiva y Evaluacién de aplicacion de guia de manejo de
crecimiento y desarrollo, se plantea para la vigencia 2020 la revision y ajustes de herramientas
disefadas y aplicadas para la medicién de adherencia a estas guias, teniendo en cuenta las
inclusiones de modalidades de atencién en salud previstas para este ano a causa de la
pandemia COVID-19, evento que puede presentar variacion en los resultados de la evaluacion
de aplicacién de las guias objeto de medicién.

57




PLAN DE GESTION Y DESARROLLO 2020-2024

Salud

Sabud . larea delodes

INDICADOR FORMULA DEL ESTANDAR FUENTE DE LINEA METAS POR ANO
INDICADOR PARA INFORMACION BASE 2020 | 2021 2022 | 2023
CADA ANO
GESTION CLINICA O ASISTENCIAL 40%
Tiempo Sumatoria de
promedio de la diferencia Ficha técnica de
espera para de dias la pagina web
la asignacion calendario del SIHO del
de cita de entre la fecha <3 Ministerio de 2.5 3 3 3 3
medicina enla que se Salud y
general asignd la cita Proteccién
de medicina Social (2)

general de
primera vezy
la fecha en la
cual el usuario
la solicitd, en
la vigencia
objeto de
evaluacion /
NUmero total
de citas de
medicina
general de
primera vez
asignadas, en
la vigencia
objeto de
evaluacion

En atenciéon a la declaracién de emergencia sanitaria en todo el territorio nacional con ocasién
de la propagacién del Covid-19 por parte del Ministerio de Salud y Protecciéon Social mediante el
Decreto 385 del 12 de marzo de 2020, aunado a aislamiento preventivo obligatorio, a través del
cual limita la libre circulacion de personas y vehiculos en el territorio nacional, con las excepciones
previstas en la normatividad al respecto junto con el temor por parte de los usuarios a solicitar
atencién presencial en instituciones de salud como medida preventiva para contagio por COVID-
19, en consecuencia se altera el comportamiento en el indicador de fiempos de espera para la
asignacién de cita médica u odontoldgica, presentando periodos ocasionales de disminucion o
incremento en la demanda de los servicios de atencién en salud por parte de los usuarios; sin
embargo la institucién facilita los procesos de solicitud de citas a los usuarios a través de la
disponibilidad permanente de los diferentes medios instaurados para solicitud de acceso a
servicios tales como atenciéon presencial, call center, lineas de atencidn para grupos especificos
(inea COVID-19, atencidon psicoldgica, linea IAMI) y redes sociales, lo que ha permitido dar
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respuesta de una manera oportuna, integral y resolutiva a las necesidades de salud de la
poblacién, asi como la disminucion de barreras en el acceso de los servicios. No obstante a lo
anterior se debe considerar que una vez se controle la pandemia se espera incremento en la
demanda en la solicitud de acceso a los servicios de atencidén en salud situaciéon que puede
alterar el tiempo promedio de espera para la asignacién de citas médicas u odontoldgicas.

7. METAS PLAN DE DESARROLLO 2020-2023

Tabla 16. Metas Plan de Desarrollo 2020-2023

Recurrencia de eventos
adversos

NA <=5% |<=5% |<=5% |<=5%

Conocimiento al Modelo de
atencién y prestacion  de | NA 60% 80% |90% |90%
servicios de la institucion

Tiempo promedio de espera
para la asignacion de cita de |5 5 3 3 3 3
medicina general

Seguridad del

Enfoque al Pocienjre Y| Tiempo promedio de espera
usuario y su | Atencion para la asignacion de cita de | 2,5 3 3 3 3
familia cenfrada en el | Odontologia general
usuario
Inasistencia consulta médica NA <=10% | <=9% | <=8% | <=8%
Inasistencia consulta _ _ _ _
odontolégica NA <S10% | <=9% | <=8% | <=8%

Evaluacién de aplicacién de
guia de manejo especifica:
Guia de atencion de
enfermedad hipertensiva

0.98 0.90 0.90 | 0.90 |0.90
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Evaluacién de aplicacién de
guia de manejo de crecimiento | 0,99 0.80 0.85 | 0.90 | 0.90
y desarrollo
Evaluacién de aplicaciéon de la
guia de manejo para control | 0.93 0,85 0,85 [0.85 |085
prenatal
Evgluoaon .de aplicacion de la 0.3] 0.4 0.6 0.7 0.8
guia de caries
Proporcién de gestantes
captadas antes de la semana | 0,86 0,75 085 (085 |085
12 de gestacion
Sostenibilidad de la estrategia 98% 98% 98% |98% |98%
IAMII
indice de cumplimiento de
actividades del PIor_mIOpero’rlvo NA 80% 85% |190% |90%
del proceso de gestidn en salud
publicay PYP
Enfoque al HUManizacion de Experiencia Global respecto a
usuario y su = los servicios de salud que ha|95% 80% 90% |90% | 90%
" La atencidn . .
familia recibido el usuario
Talento Transformacion Porcentaje Cumplimiento del
plan de mejoramiento de | NA 70% 80% |85% |85%
Humano Cultural T
cultura organizacional
Enfoque al
;Josumcinnnc? yosu Responsabilidad Porcentaje de cumplimiento del
P programa de responsabilidad | NA 60% 60% |70% | 70%
Talento social )
social
Humano
Financiera
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Gestidn  de -
Gestion del . .
Procesos 6530 Porcentaje de cumplimiento de
Enfoque al go. actividades del componente | NA 70% 80% |90% |90%
. Mejoramiento .
usuario y su . de riesgos
- Confinuo

familia
Efectividad en la auditoria para
el mejoramiento continuo de la | 1 0.90 0.95 |0.95 |0.95
calidad de la atencién en salud
El Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
vigencia anterior contaba con 255 acftividades, para esta vigencia se
plantea un Programa de Auditoria para el mejoramiento de la calidad
de 345 actividades con enfoque sistémico, haciéndolo mds exigente
con el fin de obtener una calificacién en acreditacién que permita
acceder a la ruta critica en la vigencia.
Porcentaje de cumplimiento del
plan estratégico del talento | NA 70% 80% |80% |80%
humano

Gesfion  de Mejoramiento

Procesos ! Porcentaje de cumplimiento del

contindo

plan de Seguridad y salud en el | 96% 90% 90% |90% | 90%
frabajo

Debido a la emergencia sanitaria por la que atraviesa el Pais a causa
del virus SARS COVID-19, la entidad ha centrado sus esfuerzos en la
implementacién de medidas para mitigar la frasmisién del virus,
teniendo en cuenta que los trabajadores de Salud Sogamoso E.S.E,
estdn en contacto directo con pacientes sospechosos o confirmados de
COVID-19, siendo éste un riesgo latente y constante para nuestro
personal, en la prestacién del servicio.

Por ofra parte debemos garantizar el cumplimiento de los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Salud y proteccidn social frente a la
contingencia por el COVID-19, situacidén que puede impactar en el
cumplimiento de las diferentes actividades que se plantean en el plan
anual del SG-SST para la vigencia 2020.
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Monto de la deuda superior a 30
dias por concepto de salarios
del personal de planta y por
concepto de contratacion de
servicios, y variacion del monto
frente a la vigencia anterior

Cero

Cero

Cero

Cero

Cero

Porcentaje de necesidades de
informacion gestionadas

NA

70%

80%

90%

920%

Porcentaje necesidades de
ambiente fisico gestionadas

NA

70%

80%

920%

90%

Proporcién de medicamentos y
material  médico  quirdrgico
adquirido mediante los
siguientes mecanismos:
a).Compras conjuntas
b). Compras a fravés de
cooperativas de  Empresas
Sociales del Estado
c). Compras a ftravés de
mecanismos electrénicos

0,99

0.7

0.85

0.9

0.9

Gestion  de
Procesos

Gestion  de
tecnologia

la

Porcentaje de necesidades de
tecnologia resueltas

NA

80%

80%

90%

90%

Enfoque
Financiero

Mejoramiento
contindo

Evolucién del gasto por unidad
de valor relativo producida (1)

0,99

0.99

Resultado equilibrio
presupuestal con recaudo

1,46
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